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Informe De Estados Financieros
Balance De Situacion Y Estado De Resultados
En colones

Al 30 de Junio del 2011
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Cuadro 1-a

INSURANCE SERVICIOS 5.A.
BALANCE GENERAL
Al 30 de Junio del 2011
(En colones )

Nota 2011 2010 VARIACION
ACTIVOD
DISPONIBILIDADES 33486098 1.067.066 32.419.032
EFECTIVO 31 200000 a zuu.nnn'
DEFOSITOS A LA VISTA EN ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS 3.1 33286098 1.OGT DG 32219033
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 195859471 43.756.375 152.103.094
INVERSIONES DISPOMNIBLES PARA LA VENTA 3.2 195859471 43756375 152.102.096

COMISIONES, PRIMAS ¥ CUENTAS POR COBRAR 810445131 665319051 145.126.0

CUENTAS POR COBRAR POR OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 33 701211819 G6283TIHI6 7283798
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO E IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR 24 109233312 26645215 72 2AR0GT
COBRAR
BIENES MUEEBLES E INMUEBLES 2968211 [1] 2968.211
EQUIPOS ¥ MOBILIARIO 35 3046037 1] 2046037
(DEPRECIACION ACUMULADA RIENES MUEBLES E INMUEBLES) as (77.826) 0 (77 826)
OTROS ACTIVOS D0.447.038 12.894.710 77.552.32
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADG 3.6 25 990 BE4 12 894710 13.104.17
Cargos Diferidos 3.6 64448154 1] B4A48.15
TOTAL ACTIVO 1.133.205.949 723.037203  410.1 EI.'J'-I-EI

PRENTE GENERAL




Cuadro1-b

INSURANCE SERVICIOS 5.A.
BALANCE GENERAL
Al 30 de Junio del 2011
(en colones )

| Nota] 2011 | 2010 | VARIACION
PASIVD
CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES 612.814.523 314214489 208.600.034)
CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR DIVERSAS 4,1 516.544.705 292045257 224.499.448|
PROVISIONES 4.2 96.269.818 22169232 74.100.586
PATRIMONIO 520.391.426 408.822.712 111.568.714
CAPITAL SOCIAL 550.243.000 454.346.000 95.897.00
CAPITAL PAGADO 51 550.233.000 454.336.000 95.897.000
CAPITAL KO PAGADO 51 10.000 10.000 0
RESERVAS PATRIMONIALES 2823.042 0 2.823.042]
RESERVA LEGAL 2.823.042 0 2.823.042
RESULTADOS ACUMULADOS DE EJ[ERCICIOS ANTERIORES 43.080.681 (50.259.519) 93.340.200|
(PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES) (50.259.519) (50.259.519) o
Utilidades Acumuladas de ejercicio Anteriore 93.340.200 0 93.340.200(
RESULTADO DEL PERIODO (75.755.297) 4.736.231 (B0.491.528)
UTILIDAD NETA DEL PERIODO i] 4736231 (4.736.231)
|[FERDIDA NETA DEL PERIDDO} (75.755.297) 0 (75.755.297)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.133.205.949 723.037.202 410.168.748

_c5)

Licda. DunizlZanfora Solano
Jefe Adm. Financiera

(day

Audi In

Nelstin Vega Jiménez
ENTE GENERAL




INSURANCE SERVICIOS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Por el ejercicio comprendido del 1 enero al 30 Junio de 2011
(En colones )
[ Mota | 2011 I 2010 T VARIACION |
INGRES0S POR OFPERACIONES
INGRESOS FINANCIERDS 3.757254 495.716 3.261 5’33
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 6,1 2304464 419.076 1.885.2
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) 61 1452790 T6.640 1.376.150
GASTOS FINANCIERDS 3735329 26996 3.T08.333
Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (U} 73 3735329 26996 37083
UTILIDAD [PERDIDA) POR RESULTADOS FINANCIEROS 21928 468,720 [446.795)
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 3.693.583.449 1.913.733.539 1.779.849.91
Otres ingresos con partes relacionadas 62 2693583 449 1913733539 L779.849.91
GASTO5 OPERATIVDS DIVERSDS 1786016831 924987415 B61.029.41
Comisiones por servicios 71 L470.314 1486224 [3.015.910)
Gastos por provisiones Li 170.964.182 53781749 117.182.43
(Mros gastos operativos 71 L613.582 335 BHAT 19442
GASTO% DE ADMINISTRACION T2 1.983.343.840 984.47TH.613
Gastos de personal 1943 571367 53535661
Gastos por servicios externos 2699970 1]
Gastos de movilldad y comunicaciones 15462937 16.607.344
{Giastos de infraestruchara 12232153 o
Gastos generales 9377413 4335.608
UTILIDAD IEEHD%I NETA DEL FERIODO [75.755.297) 4.736.231]
Mayela Naranjo




CUADRO -3

INSLURANCE SERMCICE S.A
ESTACD CE CANVBICS BN B PATRINCNO
Por & ejerdicio comprenchcb del 0 enero & 30 Jurko, 2009
EnCiolones
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CUADRO 4
INSURANCE SERVICIOS S.A
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
PARA EL PERIODO TERMINADO 30 de Junio de 2011
{ En Colones )
Flujo de efectivo de las actividades de operacion 2011

Resultados del periodo

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Variacién neta en los activos (aumento) , o disminucion

Creditos y avances de efectivo

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion:

[Flujos netos de efectivo usados en actividad de inversién,

Depreciaciones y Amortizaciones 77.826
|Ganancias o pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) 2.282.540
Provisiones de gastos prestaciones sociales netas a pagar 170.964.182

Otros Activos (77.552.328)
Ganancias o pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) (2.282.540)
Variacion neta en los pasivos aumento o { disminucion)

|Provisiones de gastos prestaciones sociales netas a pagar 298.600.034
Provisiones (170.964.182)
'Valores negociables (152.103.096)

\Adquisicion de inmuebles mobiliario y equipo {3.046.037)
Reservas legales 2.823.042

(tras actividades de financiamiento | Pérdidas Acum) 88.603.968
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion 88.380.973

{Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento

iAportes de capital recibidos en efective 95.897.000

Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento 95.897.000

|Eiectiuu y equivalentes al inicio del afio 1.067.066

Efectivo y equivalentes al final del afio 33.486.098

(75.755.297)

(145.126.080)

{15 1.853.941*

2&2) e,

Licda. Duiﬁi’hmnm Solano Lic. Ha}fél@; Mon ge ph. Ne€lson Vega Jimenez
Jefe Adm. Financiera Auditoria Interna Gerente General
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NOTA 1: Actividades de Insurance Servicios S.A.

Insurance Servicios S.A., es una sociedad anénima subsidiaria del Instituto Nacional de
Seguros (INS), creada al amparo de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros No.
8653 del 12 de agosto 2008, constituida en Costa Rica, la cual en el articulo 18 define los
servicios auxiliares que enmarcan el objeto de la creacion de esta sociedad.

Insurance Servicios, S.A. inicié operaciones el 18 de mayo 2009. Esta empresa forma
parte del grupo financiero del INS; siendo el Instituto la casa matriz.

La actividad principal de Insurance Servicios, S.A. es brindar servicios auxiliares al
Instituto Nacional de Seguros. Actualmente se brindan servicios de Inspeccién en el area
de Riesgos del Trabajo, Investigacion, Digitacion, Psicologia, Atencion Corporativa,
Telemercadeo, Servicios de Asistencia Vial y Domiciliar, Servicios de Call Center y
atencién de la Central Telefénica del INS, Servicios en el area de Tecnologias de
Informacidn, Servicios de Importacion de Repuestos para dar soporte al IRV (INS-
Repuestos Virtual del INS), Servicios de Cobranza y recuperacion de sumas en el
Departamento de Riesgos del Trabajo.

Sus oficinas administrativas se encuentran ubicadas en Curridabat frente a la Pizza Hut
del Centro Comercial Plaza del Sol, San José, Costa Rica. Cabe sefalar que no se
posee sitio Web.

A partir del 15 de octubre del 2010, por medio del articulo 13 del acta de la sesion 886-
2010, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) autorizo
la incorporacion de la compania Insurance Servicios, S.A. al grupo financiero del Instituto
Nacional de Seguros (SUGESE).

Los Estados Financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones
legales, reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, otras disposiciones de la Superintendencia General de Seguros y en
los aspectos no previstos con las Normas Internacionales de Informacion Financiera. De
acuerdo con lo sefialado en el articulo 8 de las Disposiciones Generales del Plan de
Cuentas para Entidades de Seguros, el catalogo de cuentas, asi como el conjunto de
estados financieros, comenzaron a regir a partir del 2010.
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NOTA 2: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Bases para la preparacion de los Estados Financieros.

Salvo en lo relacionado con la informacién del flujo de efectivo y la ejecucion
presupuestaria, los estados financieros se elaboran utilizando la base contable
acumulativa.

Las politicas contables estan de conformidad con las disposiciones del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), de la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE) y en lo no dispuesto por estos, por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Las politicas contables mas importantes utilizadas por la empresa en la preparacion de
los estados financieros se detallan a continuacion:

a) Periodo Econémico

El periodo econdmico de la empresa se modifico del 1 de octubre al 30 de septiembre del
afo, al 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo, autorizado por la Administracion
Tributaria mediante el oficio ATSJ-ARC-370-2010.

Estos estados financieros cubren el periodo de seis meses que van de Enero 2011 a
Junio 2011 y para efectos de comparacion se tomé el mismo periodo de meses del
periodo 2010 (Enero a Junio 2010).

La base de presentacion del Balance de Situacion se realiza con respecto al grado de
liguidez y en el Estado de Resultados por el método del costeo por absorcidon, segun la
naturaleza de la transaccion.

b) Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional es el colon costarricense. Las transacciones en moneda extranjera
se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y al cierre del periodo
contable. Las diferencias por tipo de cambio se aplican a los resultados del periodo en
que ocurren.

c) Inversiones

Las inversiones estan valuadas al costo, el cual no excede el valor de mercado (valor
neto realizable). Las ganancias o peéerdidas no realizadas se registran en una cuenta
separada del patrimonio de los accionistas, hasta que el activo financiero se considere
deteriorado, en cuyo caso las ganancias o perdidas previamente acumuladas en la
cuenta de capital se reconoceran en los resultados de operaciones del afio corriente.

d) Otras Cuentas por cobrar.
Esta cuenta esta compuesta por varios rubros, segin se detalla:
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1-Adelantos de viaticos.
Los adelantos de viaticos corresponden a los servicios brindados en todo el pais. Estos
se liguidan mediante 2 mecanismos:

» Cuando los colaboradores asumen los gastos: al presentar las facturas se les
liquida el monto correspondiente al gasto.

e La segunda opcion corresponde a una estimacion que realizan los
colaboradores para obtener un Adelanto de Viaticos: cuando se liquida contra
las facturas que presenta el colaborador y resulta una suma menor, se realiza
el pago al mismo mediante la realizacién de un depdsito a su cuenta. Cuando
la suma adelantada es superior al gasto realizado, el colaborador debera
reintegrar la suma sobrante y realizar el depésito en la respectiva cuenta de la
sociedad. Estos movimientos afectan las cuentas en el momento en que se
liquida la cuenta Adelanto por Viaticos contra Gastos por Viaticos.

2-Faltantes de caja — Cajeros.

Estos corresponden a las diferencias por recaudacion en los servicios de cajeros. Estas
se recuperan posteriormente via deduccion de salario. Los fondos de los cajeros estan
bajo la custodia del INS.

e) Gastos de Organizacion e Instalacion — Cargos Diferidos

Durante el 2011 la Junta Directiva decidié tomar el acuerdo de cambiar la politica
contable practicada en el tratamiento de la inversion realizada en capacitar personal en
Guatemala segin nota 3.6 y 5.1 Capital Social para generar dentro de 3 afios ingresos
por servicios de radiologia.

A partir del afio 2011, el registro contable se realizara como Gastos Preoperativos,
capitalizando en el balance de situacion la inversién realizada. Se registraran los
desembolsos de la capacitacion autorizados (estudios, viaticos y transporte) y los gastos
preoperativos por esta inversion (nota 3.6)

Los gasios se amortizaran al iniciar la prestacién del servicio por el método de linea
recta, a un 20% anual. La cuota de amortizacion se debera efectuar en forma constante
durante cinco periodos.

En cumplimiento del acuerdo I, punto 3, de la Junta Directiva tomado en la sesion 40,
celebrada el 28 de febrero de 2011, y el acuerdo V de la sesion 44 del 9 de mayo del
2011, para el cierre de este semestre se reclasifican los desembolsos realizados durante
el periodo 2010 como un gasto preoperativo.

f) Reconocimiento de los Ingresos
Los ingresos se registran mensualmente por el método de devengado. Estos provienen
de la venta de servicios de las actividades descritas en la nota 1.



g) Otros Gastos Operativos

Comprenden los pagos que se realizan a proveedores por la cancelacion de los servicios
prestados correspondientes al programa de Multiasistencia, el cual esta relacionado a las
polizas de Automdviles y Domiciliar como un servicio complementario brindado a través
de Insurance Servicios, SA. Ademas de los rubros de multiasistencia, en esta partida se
clasifican otros gastos operativos tales como servicio de vigilancia, impuestos
aduaneros, timbre de educacién y cultura, patente municipal.

Existe un porcentaje de clientes que por diferentes razones no recibe el servicio
solicitado a Multiasistencia y el asegurado debe cubrir en el momento esos gastos. Por lo
tanto, esto provoca que el INS deba reintegrar el costo econémico al asegurado. Ese
costo es cobrado por parte del asegurado presentando una solicitud documentada al
Instituto Nacional de Seguros denominada reembolsos, cuyos pagos estan
contemplados como parte de esta partida.

h) Sueldos y bonificaciones de personal permanente, sueldos y bonificaciones de
personal contratado.

Los gastos por planillas corresponden a los salarios y sueldos del personal empleado

para |la prestacion de servicios al INS.

i} Décimo tercer sueldo
El gasto de Aguinaldo es el 8.33% calculado sobre los sueldos y los salarios pagados, el
cual se provisiona mensualmente.

i) Provisiones para obligaciones patronales

El gasto de la Provision por Prestaciones Legales se calcula como un 6% sobre los
salarios pagados. Esta compuesta por: preaviso (2%), vacaciones (2%) y cesantia (2%),
contra la cuenta Provisién por Prestaciones Legales.

Estas provisiones se agrupan en una sola cuenta en el Sistema SIFA. — Prestaciones
Legales Empleados. En esta partida se reconocen las vacaciones disfrutadas o pagadas
como parte de las liquidaciones de los derechos laborales.

k) Efectivo
Insurance Servicios, S.A. tiene a |la fecha las siguientes cuentas activas. Estas son-

Banco Nacional de Costa Rica - En colones las cuentas #219106-6 y la #219107-8.
En dolares la cuenta #620956-2.

Banco de Costa Rica — En colones la cuenta #0285035-4
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Sreiinioa F

Al 30 de Junio de 2011, el tipo de cambio de referencia para la venta y compra del délar
fijado por el Banco Central de Costa Rica es:

Fechas 30/06/2010 30/06/2011
Tipo Cambio Compra 529.91 498.61
Tipo de Cambio Venta 540.24 509.57
Diferencia 10,33 10.96

Fuente: Banco Ceniral de Cosia Rica

NOTA 3: ACTIVOS
3.1 — DISPONIBILIDADES
Efectivo

Al 30 junio de 2011, el efectivo esta compuesto por la caja chica utilizada para compras
menores. El monto del fondo es de ¢200.000.

| CUENTA Junio - 2011 Junio - 2010
| Efectivo 200.000 0]

Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais

El saldo al 30 de Junio de 2011 es por la suma de ¢33.286.098. Este monto esta
compuesto por el saldo de las cuatro cuentas bancarias de la sociedad. La conformacion
de las disponibilidades es:

' CUENTA Junio - 2011 | Junio - 2010
Banco Nacional Estado de Banco ¢ Cta. 219106 25074778 (3.677 673)

| Banco Nacional Estado de Banco ¢ Cta. 219107 1276 | 4734164 |
Banco de Costa Rica ¢ Cta. 285035 4.180.365 & 0]
Banco Nacional Estado de Banco $ Cta. 620956 29.679 10.575
Total ¢33.286.098 ¢1.067.066
3.2 -—Inversiones Disponibles para la venta

Estan destinadas a tres fines: capacitacion de personal en radiologia, pago de aguinaldo
y la actividad de repuestos.

Actuaimente se administran cinco lineas de inversion distribuidas en délares y colones.
Todas ellas se encuentran colocadas en el Fondo de Inversién de liquidez de la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion (SAFI) del INS. Estas alcanzan un monto de
¢195.859.471. A continuacién se detallan las inversiones y algunas de sus
caracteristicas:



MONTO COLONES MONTO |TASA ANUAL
i MR O EQUIVALENTE DOLARES

Capacitacion Médica COLONES 11.152.311 4,93%
Capacitacidon Médica COLONES 41.398.845 4,93%
Reserva pago Aguinaldos COLONES 3.174.035 4,93%
Repuestos Délares 12.183.951 26.441 .41 0,58%
Capacitacion Medica Ddlares 126.950.329 | 25460847 0,56%
TOTAL ¢195.859.471 | $281.050

Durante el periodo 2010 se realizé un aporte para capacitacion cuyo saldo al 30 de junio
de 2011es por ¢179.501.485, ver nota 5.1, correspondiente al financiamiento del
programa de Post-Grado en Radiologia e Imagenes Médicas.

Este se coloca en un Fondo de Inversion con la Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion del INS (SAFI), especificamente en el Fondo de Liquidez 100% Publico en
colones.

De estos fondos de inversidn se hacen retiros para cubrir los gastos por vidticos y
colegiatura (capacitacion), del personal que se encuentra en capacitacién en la
Universidad Mariano Galvez en Quetzaltenango, Guatemala.

Los intereses ganados producto de estas inversiones no se retiran, se reinvierten en el
fondo.

3.3 Cuentas por Cobrar por Operaciones con Partes Relacionadas

El sistema SIFA (Sistema Administrador Financiero Administrativo) presenta un saldo de
¢701.211.819 compuesto por las facturas pendientes de cancelar por parte del INS por
un monto de ¢700.304.191 y otras cuentas por cobrar por ¢907.628.

A la fecha comprendida al 30 de Junio de 2011, la partida de otras cuentas por cobrar
esta compuesta por cuentas por cobrar en trdmite judicial, péliza de fidelidad y
empleados.

El Cobro por Tramite Judicial por un monto de ¢1.356.953.52 corresponde a un faltante
en cajas por Randall Mauricio Bolafios Quesada ¢391.692,52 y Jennifer Herrera Nufez
¢965.261,00. En el mes de mayo se recupero la suma de ¢ 500.000 (Quinientos mil
colones exactos) por medio de la pdliza de Fidelidad por lo que el saldo descubierto es
por un monto de ¢ 856.953.52, deuda que sera cobrado por la via judicial.

Exceptuando el Cobro Judicial y los cobros menores a empleados, las cuentas por cobrar
corresponden en un 99.98% a un solo deudor que es el Instituto Nacional de Seguros.



Cuenta Junio-2011 Junio-2010

' Cuentas por Cobrar por Operaciones con Partes
S ¢ ?00.304_191 ¢628.373.836
Cobro Judicial 856.954 0

| Otras cuentas por cobrar 50.674 | _ 0

| Total : ¢701.211.819 | ¢628.373.836

3.4- Impuesto sobre la Renta diferido e Impuesto sobre la Renta por Cobrar

Es la Retencion del Impuesto sobre la Renta de un 2% realizada por el Instituto Nacional

de Seguros desde el afio 2009 hasta el 30 de Junio de 2011, por las facturas
canceladas.

' Cuenta Junio - 2011 | Junio - 2010
Impuesto sobre la renta Diferido e Impuesto Sobre la .

| renta por cobrar | ¢109.233.312 | ¢36.945215 ||

i . : .

3.5 — Mobiliario y Equipo de Oficina

Al 30 de Junio de 2011 se muestra el movimiento del activo fijo segun el siguiente
detalle:

MOVIMIENTO DE ACTIVO FIJO
AL 30 DE Junio, 2011

Ciosbn v Revaluacion

Drescripeion Saldo al 0141172011 Adiciones Relirns Traspasos Saldo al 31-046-11
Mobiliario v Equipo 597.100 2448937 - 3046037
Subdodal 07,100 2448937 - = 3046037
Depreciacion Acumulada
Muobiliane v Equipa {4.756) {T3.070) - (77.826)
Sublotal (4.758) NG Z z REE TS,
Taotal 9134 2375 867 - % 1.968.211

Para este semestre se adquirieron siete archivadores por un monto de ¢ 684.215.00, una
biblioteca y una caja fuerte por un monto de ¢1.764.722.

El método de depreciacion es linea recta a 10 afios. No existian activos depreciables al
30 de junio del 2010.
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3.6- Otros Activos
Cuenta Junio -2011 Junio - 2010
Gastos Pagados Por Anticipado ¢25.998.884 ¢12.894.710
Cargos diferidos ¢64 448 154 0
Total ¢90.447.038 ¢12.894.710

Gastos Pagados por Anticipado.
Esta cuenta refleja el saldo de dos pdlizas de seguros.

En junio de 2010 se canceld la pdliza por ¢13.776.672 al Instituto Nacional de Seguros,
con una cobertura del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011 y una amortizacion
mensual de ¢1.148.056. Para este segundo semestre se renovd la pdliza de riesgos del
trabajo por un monto de ¢ 28.282.950, la amortizacion mensual para este periodo sera de
¢2.356.912.50.

A la fecha se encuentra registrada la suma ¢ 72.846.71. Como saldo a favor en la cuenta
de Seguros por dafos. Esta Pdliza la No 01-01-RCG 0009348 00 se encuentra vigente
desde el 20 de julio del 2010. La pdliza cubre aspectos tales como Apropiacion y
Retencion indebida, Ascensor, Asegurado, Danos, Contaminacién, Coberturas liquidas y
otros. El monto asegurado es de ¢50,000,000.

Cargos diferidos
Los cargos diferidos estan compuestos por la inversidn en capacitacion de personal en
radiologia en Guatemala ver nota 2.e y 5.1, para el periodo 2010 no existia esta partida.

Para este semestre cumpliendo con el acuerdo de Junta Directiva de trasladar los
movimientos del periodo 2010, a gastos Preoperativos dicha cuenta se ve incrementada

en un monto de ¢39.943.846 afectando la cuenta de utilidades acumuladas. El saldo de
esta cuenta para el cierre de este primer semestre es de ¢64.448.154.

NOTA 4: PASIVOS.
4.1- Cuentas y Comisiones por Pagar Diversas.

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Cuenta Junio - 2011 | Junio - 2010 |

Acreedores por adquisicion de bienes y servicios ¢253.625.758 | $262.651.659 |
' Aguinaldo Acumulado por pagar 132.534 469 31.612.516 ||

Otras cuentas y comisiones por pagar 130.384.478 (2.218.921) | !
| Total ¢516.544.705 | ¢292.045.254 |
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Acreedores por adquisicién de bienes y servicios

Esta cuenta se compone de los rubros por pagar a los proveedores del programa
Multiasistencia corresponden al 88%, Servicios de apoyo 8% y cuentas por pagar
Administrativas 4% .

El programa de Multiasistencia de las pdlizas de seguros de Automéviles y Domiciliar
detallado antes en lanota 1. g.

Aguinaldo Acumulado por Pagar
El aguinaldo se calcula de diciembre a noviembre del siguiente aflo. La suma de
¢132.534.469 es la partida correspondiente al periodo de aguinaldo 2011. (Ver nota 2.i)

Otras cuentas y comisiones por pagar.
Esta cuenta se compone de las retenciones efectuadas a proveedores por impuesto
sobre la renta y otros impuestos o deducciones autorizadas siguientes:

Cuenta ~ Junio-2011 Junio -2010
Impuestos 33.047.741 | (1.945.696)
Retenciones pdlizas empleados ndmina 3.796 0]
Retenciones Seguro Social Empleados 25165371 1.604.563
CCSS y Otros-patronales 72.167.570 | (1.877.788) |
| Total ¢130.384.478 | (¢2.218.921) |

4.2 - Provisiones

Provisiones para Obligaciones Patronales

A partir de abril del 2010 se crea la Provision por Prestaciones Legales. Estas
provisiones se calculan segun los salarios pagados e incluyen cesantia, vacaciones y
preaviso. Durante este primer trimestre 2011 se debito esta partida por el reconocimiento
de vacaciones al personal por un monto de ¢30.111.108,75. Este rubro corresponde a las
vacaciones disfrutadas por el personal en el mes de diciembre, 2010.

El saldo de esta cuenta es:

Cuenta Junio - 2011 Junio-2010 |
Provisiones ¢96.269.818|  ¢22169.232 |

Nota 5.1 — Capital Social

Capital Pagado
El aporte de capital pagado a la fecha es de ¢550.243.000 distribuidos de la siguiente
manera:
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DETALLE APORTE CAMTAL FECHA APORTE
Aporte Inicial de capital Capital de Trabajo 220.000.000
Aporte de Capital Comtin Suscrito Capaditadon 58.584.000 zﬁfﬂiifm
Aprote Capital Comun Suscrito Capaditadion 175.752.000 01/04/2010
Aporte Capital para tarjeta débito p/ compra repuestos 25.907.000 30/09/2010
Aporte capital extraordinaric Capital de Trabajo 70.000.000 15/12/2010)
550.243.000

Capital Comun Suscrito no Pagado
Existen ¢10.000 de capital suscrito por cobrar constituidos al crear la sociedad pendiente
de pago.

Aporte de Capacitaciéon

La suma de ¢234.336.000, corresponde al costo total del proceso de capacitacion por 4
anos de personal medico para realizar un Post Grado en la Universidad Mariano Galvez
en Guatemala. (Ver nota 1)

Este Post Grado corresponde a las primeras contrataciones relacionadas con el Hospital
del Trauma, S.A., ya que en virtud de la inopia actual del mercado no era posible
visualizar a futuro la disponibilidad de estos dos recursos indispensables para la
operacion del citado Hospital. Ante esta panoramica, la Junta Directiva del Instituto
Nacional de Seguros, mediante el Acuerdo Il de la Sesién No. 8988 del 15 de febrero del
2010, se acuerda realizar un aporte extraordinario de capital por la suma indicada para
dar contenido al proceso de formacién de las profesionales seleccionadas.
Posteriormente, la Junta Directiva de Insurance Servicios, mediante el Acuerdo il de la
Sesion No. 11 del 11 de enero del 2010 aprobé la creacion de las dos plazas de médicos
generales, el otorgamiento de una licencia sin salario para las Doctoras Marcela Cubero
Cabalceta y Adriana Soto Zabala. Asi como el uso de los fondos provenientes del aporte
extraordinario de capital para sufragar los gastos de viaticos, y el pago de colegiatura de
las doctoras durante el periodo de capacitacion requerido para la especialidad indicada
por 4 afos.

Posterior a que concluya el respectivo proceso de capacitacién, las Doctoras Radidlogas
deberan prestar servicios a Insurance Servicios, S.A. por 12 afios, a razén de 3 afios por
cada afo de capacitacion. Para respaldar este compromiso ambas firmaron un Contrato
de Prestacion de Servicios por ese periodo. Ademas, se solicité a cada una el aporte de
una garantia hipotecaria para cubrir el compromiso por las sumas de capacitacion. Las
Garantias Hipotecarias estaran cubriendo la suma de ¢117.168.000 cada una.

El 27 de setiembre segun Sesion # 1, Acuerdo No.1, se autoriza el pago de un capital
adicional a la sociedad por US$50mil, (¢25.907.000) para una tarjeta de débito, que
utilizada en la compra de repuestos de vehiculos. A la fecha se han utilizado en efectivo
¢3.322.744,52 en el pago del producto, sus impuestos y los servicios aduanales. Todos
componentes del costo final del producto.
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El dia 13 de diciembre del 2010 en la sesién No 9036 acuerdo Xl la Junta Directiva del
INS, aprobé traspasar el edificio propiedad del INS localizado en Curridabat y valorado
por la suma de ¢1,899,217.435.30 como aporte en especie. Actualmente esta subsidiaria
ocupa el edificio. El traspaso legal aun esta pendiente, por lo cual la contabilidad de la
casa matriz, mediante oficio CT-166-2011 indica que no se procederd todavia a su
registro y si se revelara en estados financieros.

Utilidades de Periodos Anteriores

Durante el primer semestre del 2011, e reclasifican los gastos por capacitacion de las
radidlogas que se encuentran capacitandose en Guatemala. El monto ajustado a
utilidades de periodos anteriores es ¢ 40.971.846.08 (ver nota 2e y 3.6). También esta
cuenta se vio afectada por la devolucion al INS por monto de ¢ 1.269.449 38 de ingresos
del periodo 2010. El efecto neto de los movimientos es ¢ 39.702.402.70, por lo tanto la
cuenta de Utilidades Acumuladas de Periodos Anteriores muestra un saldo de
¢93.340.200 en los estados financieros.

NOTA 6: INGRESOS.
6.1- Ingresos Financieros
Corresponde a la suma de ¢3.757.254 obtenidos mediante algunas inversiones a través

de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversién del INS (SAFI) y el diferencial
cambiario. Esta conformada de la siguiente forma:

Cuenta Junio - 2011 Junio - 2010
Ingresos financieros por inversiones financieros ¢2.304.464 419.076
Ganancias por diferencial de cambio y UD 1.452.790 76.640 |
Total ¢3.757.254 | ¢495.716 |

6.2- Otros Ingresos con partes relacionadas

Los Ingresos corresponden a la facturacién del 01 de enero al 30 de Junio de 2011 por
los servicios prestados al Instituto Nacional de Seguros. Estos se calculan sobre la base
de costo, considerando las variables de salarios, cargas sociales, aguinaldo, un
porcentaje por las provisiones y los gastos administrativos relacionados. La composicion
de dicha cuenta es la siguiente:

Cuenta Junio - 2011 Junio - 2010

Otros Ingresos con partes relacionadas ¢3.693.583.449 | ¢1.913.733.539 |

NOTA 7: GASTOS.

Los gastos se registran sobre la base del devengo. Del 1 de enero al 30 de Junio de
2011 el monto acumulado por este concepto asciende a ¢ 3.769.360.671. Los gastos se
han agrupado de forma resumida por el tipo de transaccién para efecto de presentacion
de estados financieros:
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7.1 Gastos operativos diversos
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Cuenta Junio - 2011 Junio - 2010
Comisiones por servicios ¢1.470.314 ¢4.486.224
 Provisiones para obligaciones patronales - 170.964.182 53.781.749
' Otros gastos operativos 1.613.582.335 866.719.442

Total ¢1.786.016.831 ¢924.987.415

La nota 1 detalla las bases de calculo de las obligaciones patronales y otros cargos por

bienes diversos.

7.2 Gastos de Administracion

Cuenta Junio - 2011 Junio - 2010
Gastos de Personal 1.943.571.367 963.535.661
Gastos por Servicios Externos 2.699.970 0
Gastos de Movilidad y Comunicaciones _ | 15482587 16.607.344
Gastos de Infraestructura 12.232.153 0
Gastos Generales 9.377.413 4.335.608
Total ¢1.983.343.840 ¢984.478.613

Ver detalle de los gastos de Administracion en el Anexo # 1

Gastos de Personal

Sus bases de registro se detallan en la nota 1. Esta compuesta por sueldo base,
Remuneraciones a directores y fiscales, Tiempo extraordinario, Décimo tercer sueldo,
Cargas Sociales patronales, Capacitacion, y Seguros para el personal. La empresa varia
de Junio 2010 de 304 a 640 colaboradores a Junio de 2011.

7.3 Gastos Financieros

Cuenta Junio - 2011 Junio - 2010
Pérdidas por diferencial cambiario y UD ¢3.735.329 ¢26.996
| Total ¢3.735.329 ¢26.996 |

NOTA 8: RESULTADO DEL PERIODO

Para la determinacion de la pérdida acumulada al 30 de junio se analizaron las partidas
que componen los gastos de forma individual y establecer los incrementos en cada una
de ellas y darle explicacion a los rubros mas significativos.

El nivel de pérdida del periodo comprendido del 01 enero al 30 de Junio 2011 fue de

¢75.755.297.
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Esta perdida es el resultado de os gastos por la actividad en desarrollo de repuestos por
(¢24.962.395) y (¢50.792.902) que obedecen al desbalance de estructuracién de los
contratos iniciales de servicios entre el precio del servicio y su costo. Esta situacién se
espera concluir su correccion a agosto de 2011.

NOTA 9: INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo
financiero en una compariia y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en
otra compafiia. Los instrumentos financieros incluyen lo que se denominan instrumentos
primarios: inversiones en valores, cartera de créditos, cuentas por cobrar y obligaciones
financieras por pagar.

a. Clasificacién - Estos instrumentos pueden ser clasificados en las categorias gue se
indican:

Los instrumentos negociables son aquellos que se mantienen con el propdsito de
generar utilidades en el corto plazo.

La cartera de créditos y las cuentas por cobrar se clasifican como instrumentos
originados por la entidad, puesto que se establecieron con el fin de proveer fondos a un
deudor y no para generar utilidades a corto plazo.

Los activos disponibles para la venta son aguellos activos financieros que no se han
mantenido para negociar ni se van a mantener hasta su vencimiento.

b. Reconocimiento Instrumentos Financieros - Los activos disponibles para la venta
se reconocen en el momento en que se compromete a adquirir tales activos. A partir de
esa fecha, cualquier ganancia o pérdida originada de los cambios en el valor razonable
de los activos se reconoce en el patrimonio, segun requerimientos del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero.

Los préstamos y cuentas por cobrar originados por la empresa, se reconocen a la fecha
de negociacion.

c. Medicién en Instrumentos Financieros - Los instrumentos financieros se miden
inicialmente al valor justo, que incluye, excepto para los instrumentos negociables, los
costos de transaccion.

Posterior al reconocimiento inicial, todos los activos disponibles para la venta y
negociables, se miden al valor razonable.

Todos los activos y pasivos financieros no negociables, préstamos y cuentas por cobrar,
asi como las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se miden al costo amortizado,
menos las pérdidas por deterioro. Cualquier prima o descuento se incluye en el valor en
libros del instrumento relacionado y se amortiza llevandolo al ingreso/gasto financiero.
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d. Principios de Medicién del Valor Razonable - El valor razonable de los instrumentos
financieros se basa en su precio de mercado cotizado a la fecha de los estados
financieros, sin incluir cualquier deduccién por concepto de costos de transaccion.

e. Ganancias y Pérdidas en Mediciones Posteriores - Las ganancias y pérdidas
producidas por una modificacién en el valor razonable de los activos disponibles para la
venta se reconocen directamente en el patrimonio hasta que una inversion se considere
deteriorada, en cuyo momento la pérdida se reconoce en el estado de resultados. En el
caso de la venia, cobro o disposicion de los activos financieros disponibles para la venta,
la ganancia o pérdida acumulada que se reconoce en el patrimonio se transfiere al
estado de resultados.

f. Dar de Baja un Instrumento Financiero - E| reconocimiento de un activo financiero se
reversa cuando la empresa pierde el control de los derechos contractuales que
conforman al activo. Lo anterior ocurre cuando los derechos se hacen efectivos, se
vencen o se ceden. En el caso de los pasivos financieros, estos se retiran cuando se
ligquidan.

g. Compensacién - Los activos y pasivos financieros se compensan y su valor neto es
registrado en el balance de situacion, siempre que la empresa tenga el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos y tenga
la intencion de pagar la cantidad neta, o de realizar el activo y de forma simultanea
proceder al pago del pasivo.

9.1 VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a. Disponibilidades - El valor en libros del efectivo y depédsitos en bancos se aproxima a
su valor razonable, por su vencimiento a corto plazo.

b. Cartera de Préstamos - El valor razonable estimado de la cartera de préstamos se
aproxima a su valor de registro y esta basado en el descuento de los flujos futuros de
efectivo. Al 30 de Junio del 2011 Insurance Servicios, S.A. no posee préstamos.

c. Inversiones en Valores - El valor razonable estimado de las inversiones se aproxima
a su valor de registro y esta basado en cotizaciones de mercado.

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, basadas
en informacion del mercado y de los instrumentos financieros. Estos estimados no
reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para la venta de un
instrumento financiero en particular a una fecha dada. Estas estimaciones son subjetivas
por su naturaleza, involucran incertidumbres y elementos de juicio significativo, por lo
tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier cambio en las suposiciones
pueden afectar en forma significativa las estimaciones.

La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos y
pasivos financieros mas significativos.



Cuenta 2011

Do _ _ Valor en libros | Valor razonable
Inversiones disponibles para la venta ¢195.859.471 ¢195.859.741

| |

10. RIESGO DE LIQUIDEZ Y FINANCIAMIENTO
La empresa esta expuesta a diferentes riesgos, entre ellos los mas importantes:
+ Riesgo de Mercado

« Riesgo liquidez

« Riesgo tasa interes
* Riesgo cambiario

+ Riesgo operativo

Riesgo de Mercado - El riesgo de mercado corresponde a las pérdidas que pueden
sufrir los activos financieros de la empresa debido a movimientos de mercado que
afectan adversamente su valor. Estas pérdidas provienen de variaciones en el valor de
los instrumentos, producto de movimientos en tasas de interés, tipo de cambio, spreads y
otros aspectos del mercado, que afecta el valor presente neto del fondo de inversion.

La Compariia administra inversiones a través de la SAFI del INS y bajo un esquema de
disponibilidad inmediata. Su perfil como inversionista es conservador y bajo riesgo a fin
de no exponer sus activos a variaciones de mercado.

Riesgo de Liquidez - Pérdida potencial que se presenta cuando requiere liquidar un
instrumento en el mercado antes de su vencimiento, o en general, cuando se enfrenta
una necesidad de recursos por encima de los disponibles en forma liquida. También
forma parte de este riesgo el costo de oportunidad que implica la acumulacién de saldos
improductivos o poco productivos de efectivo, en exceso a las necesidades previstas. Por
tanto, este riesgo se puede manifestar como un problema de mercado o como producto
de presiones en el flujo de efectivo.

Durante el periodo 2009, se reciben ¢ 220.000.000 como aportes de capital social. Al 31
de diciembre del 2010, de los aportes recibidos en efectivo unicamente se habian inscrito
ante el registro mercantil ¢ 88.000.000. El restante monto esta en proceso de inscripcion
a la fecha de este informe.

Adicionalmente, mediante acuerdo de Asamblea de Accionistas de la Compariia del 2 de
marzo de 2009, se acuerda que el capital social sea por la suma de ¢3.104.085.000, de
los cuales se han recibido ¢550.243.000 al 31 de diciembre del 2010, tal y como se
revela en parrafos anteriores.

Riesgo de Tasas de Interés - La empresa esta expuesta a las fluctuaciones en las tasas
de interés vigentes en los mercados y los cambios en las tasas de interés, los cuales
afectan al fondo de inversion en el cual coloca sus recursos de efectivo. El
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comportamiento de la tasa de interés se revisa al menos cada mes. Por consiguiente,
existe una exposicion limitada al riesgo de tasas de interés. No hay pasivos financieros
relacionados con tasas de interés.

Riesgo Cambiario - La empresa mantiene exposiciones a efectos de fluctuaciones en
los tipos de cambio sobre su situacion financiera y flujos de caja; la posicién neta en cada
moneda al 30 de Junio de 2011 y 2010.

Cuenta Junio - 2011 | Junio - 2010
Ingresos financieros por diferencial cambiario 1.452.790 76.640 |
Gastos financieros por diferencial cambiario (3.735.329) (26.996)
Diferencia financiera neta ¢ (2.282.539) £49.644

Las inversiones se registran a su valor razonable de mercado, basado en cotizaciones de
mercado obtenidas de INS SAFI y se ajustan segun las variaciones por tipo de cambio.
La determinacion del valor razonable se basa en precios cotizados (no-ajustados) en
mercados activos.

Inversiones por Moneda _____Junio - 2011 Junio - 2010
Colones ¢ 55.725.183 ¢ 43.756.375
. Délares 140.134.288 0
 Total ¢195.859.471 ¢43.756.375 |

Riesgo Operativo - El riesgo operativo es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o
indirectas, relacionadas con los procesos de la empresa, con el personal, la tecnologia y
la infraestructura, ademas de factores externos que no estan relacionados con los
riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. Este riesgo es inherente al secior en que
opera el INS, Unico cliente de la empresa, y a todas sus actividades principales. Se
manifiesta de varias formas, especialmente como fallos, errores, interrupciones de
negocios o comportamiento inapropiado de los empleados y podria causar pérdidas
financieras, sanciones par parte de entidades reguladoras o dafios a la reputacion de la
empresa.

La alta gerencia de cada area de negocio es la principal responsable del desarrollo e
implementacion de los controles del riesgo operacional. Esta responsabilidad es
respaldada por el desarrolio de normas de administracion del riesgo operacional en las
siguientes areas:

 Adecuada segregacion de funciones, incluyendo la independencia en la
autorizacion de transacciones.

» Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y reconciliacién de transacciones.

¢ Cumplimiento con las disposiciones legales.
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e Comunicacion y aplicacion de conducta de conducta corporativa.

e Reduccion del riesgo por medio de seguros, segun sea el caso.

+ Comunicacion de las pérdidas operativas y proposicién de soluciones.

« (Capacitacion del personal.

+ Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo, incluyendo politicas de seguridad.
NOTA 10: PARTES RELACIONADAS.
Composicion de la Junta Directiva, Cuerpo Gerencial.
Insurance Servicios S.A. es dirigido por una Junta Directiva constituida por 4 miembros,
los cuales son los responsables de dictar las politicas y lineamientos de caracter

financiero y operativo que serviran de base para el desarrolio tanto a corto como a largo
plazo de la Institucion. Al 30 de Abril 2011, dicho érgano director esta compuesto por:

Nombre Cargo
Guillermo Constenla Umaria Presidente
Edgar Brenes André Secretario
Alejandro Esquivel Geri Tesorero
Eugenia Chaves Hidalgo Fiscal

Estos miembros perciben un ingreso por concepto de dietas por cada sesién de
¢75.000,00, excepto en el caso del Dr. Guillermo Constenla Umafia, quien no percibe por
ocupar también el puesto de Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional de Seguros.

La Gerencia General hasta el 15 de octubre de 2010 fue desempefiada por la Licda.
Xinia Ramirez Berrocal. A partir del 19 de octubre de 2010 la asume el Ing. Nelson Vega
Jiménez.

Nota 11: Eventos posteriores

Durante el aflo 2011 se busca crear la asociacién solidarista de empleados de la
empresa. En el acta 36 del 13 de diciembre de 2010, la Junta Directiva acordé aprobar la
conformacion de la asociacion mediante un aporte del 5.33% mensual. Esto calculado
sobre el salario bruto mensual de los colaboradores con mas de 3 meses de laborar
ininterrumpidamente que voluntariamente deseen afiliarse a la asociacion.

Existe un rubro de Capital Comun Suscrito por la suma de ¢1,899,217 435 que
corresponde al edificio entregado y en uso por Insurance Servicios S.A. por parte del INS
como un aporte de Capital, esta pendiente de la debida valoracién y del respectivo
traspaso legal de |a propiedad.
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Segun acuerdo | de la sesion No. 10 de Junta Directiva del 20 de junio, 2011, se

acuerda un aumento de capital por un monto de ¢ 192.956.565, aprobado por la
Asamblea de Accionistas de Insurance Servicios S A



ANEXO # 1
DETALLE DE GASTOS DE ADMINISTRACION.



Anexo 1

Jur-11 Jun-10
GASTOS DE ADMEMISTRACION 1.983.343 840 984.478.613
‘Gastos de Personal 1.943.571.367 5963.535.661
Suekdos y bonificaciones de personal permanenie 1.233.839.423 710.061.663
(Susldos y bonificaciones de personal contratado 213816510 17.431.539
Remuneracionas a directones y fiscales 3.000.000 0
Tiempo exiraordinarnc 10.156974 4215703
[Vidticos 5.992.367 23.319.258
Décima tercer sualdo 13.076.120 3.952.670
|Ciras retribuciones 13.394.523 4]
Cargpes Socaes palronales 365.025.755 1659.325.678
Capaciacion 432.358 4.232 857
[Seguros para of personal 14.549.546 2.749.283
IFondo de Capitalizacion kaboral 35.192.027 21923910
[Otrees gasios de personal 35.095.700 6.323.060
|Gasios por sendcios extemos 2.699.970 0
|Servicios de seguridad 1.950.000 0
IConsuloria exiemsa 749.970 Q
(Gastos de movilidad y comunicaciones 15.462.937 16.607.344
Pasajes y fisles 1.270.557 3.396.078
\Alquiler de vehiculos 14.192 380 13211 266
\Gastos de Infraestructura 12.232.153 o
|Seguices sobre benes de uso axceplo vehiculos 2.073.807 0
IMantenimiento, reparacion de inmuebles, mobiliano v equipo, exceplo
hrehiculos 696,984 0
Wguia v energla ebscinics 9.388.292| [
Dezpreciscion de inmsebles mobiliano y equipo eoceplo vehiculos 73.070 i)
{Gastos Generales 9.377. 4.335.608
IPapeleria, ifiles y oiros materiales A576.575) 1.702.331
IPromocion y publicidad 950.619 2.112.1208
IGasios por matenialkes y surminstos 3.480.748 0
IGasios generales diversos 265.067 520.657




