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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Superintendencia Generul de Seguros
¥ @ la Junta Directiva de Insurance Servicios, §.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Insurance Servicios, SA los coales
comprenden el balance gencral al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010, Jos estades de resultados y de
cumbios en el patrimonio neto para los afios que terminaron en esa fechas, v el estado de flyjos
de cfectivo pars el afio terminado al 31 de diciembre de 2011, asi como un resumen de las
politicas contables significativas y otras nots explicativas,

Responsabilidad de fz Administracion por los Estados Financigras

La Administracion es responsable por la proparacion ¥ presenincion razonahle de estos estados
financieros de conformidad con las disposiciones legales v reglamentarins dispuestas por ol
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (COMASSIF), por la Superintendencia
Ueneral de Seguros (SUGESE), v por ¢l control intemo que In Administracién detérmine
necesario para permitic ln preparaciin de estados [linancicros que esién libres de erroves
materiales, anto por fraude como por error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinidn sobre estos estados financieros basada en
nuestras  auditorias. Realizamos nuestras suditoriss de conformided con las Normas
Internascionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con requisitos &ticos y que
planifiguemos v realicemos §a auditora para obiener una razonable seguridad de que los estados
financieros estin [ibres de errores significativos.

Una anditoria comprende la gecucién de procedimientos para oblener evidencia de sudiloris
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros, Los procedimicntos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo su evaluacion del nicsgn de error significativo, ya sea
causadp por fraude o por ermor. Al realiear estas evalusciones de niesgn, ol auditer considera 1os
controles internos de Ja Compafiia que sean relevantes a fa preparaciin v presentacion razomable
de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria ue sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinidén sobee la efectividad de los
controles internos de la Compafiin. Una suditoria incluye también s evaluscion de lo apropiadn
de las poliricas coatables utilizadas v de a razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por lu Adminisiracitn, asi como una evaluacion de la presentacion general de los esiados
fmanciermns.

Consideramos que ls evidencia de auditonin gue hemos obtenido o5 suficiente. apropiada v
proporciona una base pars nuestry opinion de seditorid

Nwrnlwr of Ceiistie Touse fohmg.,



Deloitte.
Opurmon
En nuestra opinion, los estados financieros presentan razniblemente, en todos los aspecios
importuntes, €l balance general de Insurance Servicios, 5.4, al 31 de diciembre dz 2011 ¥ 2000y
su desempedio financiens, para bos afos que LETMIRAMN £7 £535 fechas, ¥ su fiujo de efectivo pikr
el oo terminade ml 31 de diciembre de 2011, de conformidad con las disposiciones

reglamentarias, nommas de divalgacidn y noemativa contable ernitida por ¢l Conscjo Nacional de
Gupervisitn del Sisterna Financicro y por In Supermtendencia General de Segurid.

Regulacionas del Sistema Financiero

A partir del 15 de octubre de 2010, por medio del Amiculo 13 del mcta de la zesion BEG-2010 ol
Constjo Macional de Supervision del Sisternn Financiera (CONASSIF), sutorizd In
incorporacién de la Compafifa |nsurance Servicios, S.A. al Grupo Financiero del Instinso
Nacional de Seguros, quedsndo regulado por la Superintendencin General de Segurts
(SUGESE). Los cstados financieros adjuntos han side preparados de conformidad con los
formatos, nommas de divalgecién y regulsciones comitidas por el Consgjo Mucional de
Supervisitn del Sistema Financiero y Ia SUGESE.

Enfasis en Asunfos

D¢ conformidad con & circular SGS-0276-2011, del 11 de ltebrero de 2011, emitida por &

tendencia General de Seguros, dicha entidad reguladora nclara gue pam el perindo
contable 2010 no correspondis In presentncidn del estado de Oujos de efectivo por no contirss
con una base comparahle para ¢l perdodo 2009 conforme 8 | normativa emitidi pers el scetor.
Dehido a ko anterior, Insurance Servicios, $.A. no presents ¢f estado de Nujos de cfoctivo para el
periodo de forma comparativa al 31 de diciembre de 2011 com el estado de fiujos de efectivo al
31 de diciembre de 2010, Esta sitnacitn no afects la opinkin de auditori.

Sin calificar muestrn opinién de suditoria, los estados financieros por el aflo wrminado ¢l 31 de
dicicmbre de 2010 fueron reestructurados pars mosine las cifras compamitivas con las del
011 (Nota 15).

Iie. Luls Caglos Alvarsdo Rodrigucz - CPA No.2749
Poliza W01 16 FiG 3
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Cancelads Timbre de Ley No.5663, ¢1.000
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INSURANCE SERVICIOS, S.A.
(Entidad Andnima Subsidiaria del Institute Nacional de Seguros)

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas 2011 2010
(Reestructurado
HNota 15)

ACTIVOS

Disponibilidades b3 ¢ 228772887 ¢  16.339.303
Efectivo 200.000 200.000
Depésitos a la vista en entidades financieras del pais 228.572. 887 16.139.303

Inversiones en instrumentos financieros Id,4 ___368.438.570 211.220.683
Inversiones disponibles para la venta I68.438.570 211.220.683

Comisiones, primas y cuentas por cobrar 2¢, 5.1 775.011.571 780.254.849
Cuentas por cobrar por operaciones con paries

relacionadas 653.153.794 687.584.272
(Estimacion pur deteriono con operaciones con

partes relacionadas) (336.251)
Impuesto sobre la renta diferido € impuesto sobre

la renta por cobrar 122.194.028 92.670.577

Bienes muebles e inmuebles 2f 5.750.417 592344
Equipo y mobiliario 6.400.309 597.100
Depreciacién acumulada bienes muebles ¢ inmuebles (649.892) (4.756)

Bienes realizables 2r 4.419.429
Bienes realizables 4419429

Otros actives 103.864.438 47.519.779
Gastos pagados por anticipado 6.1 101.703.631 47.519.779
Activos intangibles 2. 160.807

TOTAL DE ACTIVOS £1486.257.312 £1,055.926,958

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVD:

Cuentas por pagar v provisiones ¢ 661.849.949 ¢ 458.510.782
Cuentas y comisiones por pagar diversas 7.1 457.953.086 377.741.080
Provisiones zh, 7.2 2013.896,863 £0.769.702

TOTAL PASIVO 661.849.949 8.510.782

PATRIMONIC-

Capital social 8 743.199.000 550.243.000
Capital social F43.200.565 550.253.000
Capital no pagado (10.565) (10.000)

(Continua)



INSURANCE SERVICIOS, S.A.

(Entidad Andnima Subsidiaria del Instituto Macional de Sequros)

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
{Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

2011 2010
(Reestructurado
Mota 15)
Reservas patrimoniales ¢ 4524802 ¢  2.823.042
Reserva legal 4.524 802 2.823.042
Resultudos acumulados de ejercicios anteriores 44.350.134 (50.259.519)
Utilidades (pérdidas) acumuladas de ejercicios
anteriores 44,350,134 (30.259.519)
Resultado del periodo 32,333,427 94,609,653
Utilidad del periodo 32333427 94.609.653
TOTAL PATRIMONIO B24.407.363 597.416.176
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO £1486.257,.312 £1.035926.958
{Concluyc)
Las nolas adjuntas son parte integral de estos estados financieros,
(Vouokl?”
n Vega Jiménez  Lic. | amboa Quirds Licda. Mm‘i Hayaﬁ%mm Monge
ierente Oeneral Contador ra Interna
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INSURANCE SERVICIOS, S.A.

(Entidad Andnima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)

ESTADOS DE RESULTADOS

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos financieros por inversiones en
instrumentos financieros
Ganancias por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo (D)
Ortros ingresos financicros

GASTOS FINANCIEROS
Pérdidas por diferencial cambiario v
unidades de desarrollo (UD)
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS
Otros ingresos con partes relacionadas

GASTOS POR ESTIMACION DE
DETERIORO DE ACTIVOS
Gasto por estimacién de deterioro de cartera,
cucnias y comisiones por cobrar

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
Comisiones por servicios
Gastos por provisiones
Otros gastos operativos

GASTOS DE ADMINISTRACION
(Gastos de personal
Chastos por servicios externos
Gastos de movilidad y comunicaciones
Gastos de mfraestructura
(rastos generales

UTILIDAD NETA DE OPERACION

Notas 2011 2010
{Reestructurado
Hota 15)
2k, 9 g 16617970 ¢ 3.044.214
BAT4744 24097337
B.143.226 546,509
68
(.089.316 3.477.593
6O8S.316 3.477.593
10.528.654 (433.37T9)
2j, 12 T.RTR.228.004 4.934.973.275
T.ETE.228.004 4.034 973 275
9.433.494
G.433.494
3.092.727.006 2.160.988.241
5.543.627 5.025.063
2h, 10,1 115813417 115.617.758
102 2.971.369.952 2.0:40.345 420
1 _4.702.714.491 _2.651.921.453
4,590,993 434 2,604 327 609
11.161.535 5.915.460
43,619,077 31726914
39,456,442 4. 756
17.484.003 046,714
83.881.667 _ 121.630.202

{Contintia)



INSURANCE SERVICIOS, S.A.

{Entidad Antnima Subsidiana del Institute Nacional de Seguros)

ESTADOS DE RESULTADOS
ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
{Expresados en Colones Costarricenses sin Centimos)

Motas 2011 2010
(Reestructurado
Nota 15)
IMPUESTO Y PARTICIPACIONES
SOBRE LA UTILIDAD ¢ 49846480 ¢  24,197.507
Impuesto sobre la renta 2m, 7.3 47,584,272 24.197.507
Participaciones legales sobre la utilidad 2.262.208
UTILIDAD NETA DEL PERIODO £ 34035187 ¢ 97432695

Las notas adjuntas son parte integral de estos estades financieros.

Qusk?

Licda. Maria ld ¥¥aranjo Monge
A Intema
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INSURANCE SERVICIOS, S.A.
{Entidad Anénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
ANO QUE TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(Expresado en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas

FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION:
Resultados del periodo

Partidas aplicadas a resultados gque no requieren
uso de fondos:
Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio y UD,
netas
Pérdida por otras estimaciones 5.1
Depreciaciones y mnoizacioncs
Variaciom en los activos (disminucion):
Valores negociables
Créditos y avances de efectivo
Bienes realizables
Productos por cobrar
Otros activos

Variacidn en los pasivos (aumento):
Otras cuentas por pagar y provisiones
Otros pasivos
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO USADOS EN LAS

ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO PROVISTO EN
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Apories de capital recibidos en efectivo 8

AUMENTO NETO EN EFECTIVO Y
EQUIVALENTES

2011

¢ 25.280.793

34.035.187

3.035.300

2.053.910
336.251
A45.1309

_{215.128,861)
(159.271.797)

(4.419.432)
4.097.026
(56.344.658)

203.339.167
203.339.167

(5.803.209)

(5.803.209)

_192.956.000
192.956.000

—212.433.584

(Contintia)



INSURANCE SERVICIOS, S.A.
{(Entidad Anénima Subsidiaria del Instituto Nacional de Seguras)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
ANO QUE TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(Expresado en Colones Costarricenses sin Céntimos)

2011
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO
DEL ANO ¢ 16.339.303
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL
DEL ANO £.228.772 887

TRANSACCIONES QUE NO REQUIEREN EL USO DE EFECTIVO:

Durante ¢l perfodo 2011, el Instituto Nacional de Seguros realizo un aporte de capital social por
£192.956.565, del cual al 31 de diciembre de 201 se encontraba pendiente de pagar por parte del
Instituto Nacional de Seguros un monto de £565 (Nota §).

Las notas adjuntas son parte integral de este estado financiero,

mﬁ?ega Jiménez
nie CGeneral

(huok? .
Lic, Gamboa Quirés  Licda. Maria Maydla ranjo Monge

Contader Auditora Interna




INSURANCE SERVICIOS, S.A.
(Entidad Andnima Subsidiaria de! Instituto Nacional de Sequros)

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Expresadas en Colones Costarricenses sin Cantimos)

1.

INFORMACION GENERAL NECESARIA PARA LA PRESENTACION
RAZONARLE

Insurance Servicios, S.A., es una sociedad andnima subsidiaria del Institsto Nacional de
Seguros (INS), creada al amparo de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros de Costa
Rica No.8633 del 12 de agosto de 2008. Inicid operaciones el 18 de mayo de 2009, Esta
empresa forma parte del grupo financiero del INS: siendo ¢l Instituto la casa matriz.

La actividad principal de Insurance Servicios, S.A. es brindar servicios auxiliares al
[nstituio Nacional de Seguros, segin se define en el Articulo No. 18 de la ley No.B653,
Actualmente se brindan servicios de Inspeccion en ol drea de Riesgos del Trabajo,
[mvestigacidn, Digitacion, Psicologia, Atencion Corporativa, Telemercadeo, Servicios de
Agistencin Vial y Dowicilia, Seavicivs de Call Cemer v aencion de la Uentral | eletbnica
del INS, Servicios en el drea de Tecnologias de Informacion, Servicios de Importacién de
Repuestos para dar soporte al IRV (INS-Repuestos Virtual del INS), Servicios de Cobranza
¥ recuperacion de sumas en el Departamento de Riesgos del Trabajo.

Sus oficinas administrativas se encuentran ubicadas en Curridabat frente a Pizza Hut del
Centro Comercial Plaza del Sol, San José, Costa Rica. Cabe sefialar que no se pasee sitio
Web.

A partir del 135 de octubre de 2010, por medio del Articulo No.13 del acta de s sesidn 886-
2010, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero ( CONASSIF) awtorizd la
mcorporacién de la compafiia [nsurance Servicios, S.A. al Grupo Financiero del Instituto
Nacional de Seguros, quedando regulado por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), otras disposiciones de la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), y en los aspectos no previstos con las Normas Internacionales de Informacién
Financicra. De acuerdo con lo sefialado en el Articulo No.8 de las Disposiciones Generales
del Plan de Cuentas para Entidades de Seguros, el catilogo de cuentas, asi como el
conjunto de cstados financieros, comenzaron a regir a partir del 1° de enero de 2010.

Los estados financieros de Insurance Servicios, S.A. y sus notas fueron conocidos y
aprobados por la Junta Directiva el 20 de febrero de 2012,



DECLARACION DE LAS BASES PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y ASi COMO LAS POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS
SFLECCIONADAS Y APLICADAS PARA LAS TRANSACCIONES Y SUCESOS
SIGNIFICATIVOS

Bases de Preparacidn de les Estados Financieros - Las politicas contables significativas
observadas por la Compafifa Insurance Servicios, S.A. estin de conformidad con las
disposiciones del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF),
de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) v en lo no dispuesto por estos, por
las Normas Intemacionales de Informacidn Financiera (NIIF).

Las diferencias mds importantes entre la legistacidn vigente, la reglamentacidn del
CONASSIF y las disposiciones de la SUGESE en relacion con las Normas Intemacionales
de Informacién Financiera vigentes al 1° de enero de 2008, se describen seguidamente:

s  Clasificacion de Partidas - Las partidas de los estados financieros son clasificadas
de acuerdo con los modelos v contenidos establecidos por el CONASSIF a través de
la SUGESE.

s Instrumentos Financieres - De acuerdo con la normative aprobada por la SUGESE
las inversiones que se realicen en carferas mancomunadas de fondoes de inversidn,
fondos de pensitn v capitalizacion, deben ser clasificadas como activos disponibles
para la venta, independientemente del propdsito que tenga In Compafiia.

»  Provisién para Prestaciones Legales - s obligacion de las entidades financieras
establecer una provisitn para responder ante obligaciones patronales por concepto de
cesantia.

#  Orros Disposiciones - La SUGESE emite disposiciones especificas sobre
transacciones particulares las cuales pueden diferir de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

s Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errvares - De acuerdo
con la normativa SUGEF, la medicion del riesgo de crédito se realiza conforme el
Acverde SUGEF 1-05 “Reglamento para [a Calificacion de Deudores™.

En cuanto a la correccidn de errores fundamentales de periodos anteriores, los
mismos deben efectuarse ajustando las utilidades acumuladas al inicio del perodo y
se debe comegir la informacién retrospectiva para restaurar la comparabilidad, a
menos que sea imposible levar a cabo dicha comparacion, Cuando se realice un
ajuste a utilidades acumuladas al inicio como resultado de un error fundamental, Ta
entidad debe remitir & la Superimendencia, con un plazo de tres dias habiles
posteriores a la realizacion del ajuste, una nota donde explique la transaccion
realizada.



Propiedades, Planta y Equipo y NIC 36 - Deteriore del Valor de los Activos - Con
posterioridad  al reconocimiento inicial, los  bienes inmuebles  deben  ser
contabilizados a su valor revalundo, menos la depreciacion acumulada ¥ el importe
acumnulado de pérdidas por deterioro de valor. Lg revaluacion se debe realizar cada
¢inco afios por medio de un avalio hecho por un profesional independiente. La
depreciacion de los inmuebles mabiliario ¥ equipo se ealeula y contabiliza
mensualmente sobre el costo histérico ¥ los valores revalusdos siguiendo |o
dispuesto en este sentido por la Administracién Tributaria.

La tasa de descuento s utilizar es la tasa bdsica pasiva del Banco Central de Costa
Rica. Las provecciones de los flujos de efective futuros pars determinar e valor
presente del activo, deben cubrir como méxime un periodo de cinco afios, salve que
se pueda justificar un plazo mayor. La tasa de descuento a utilizar debe ser tomada
antes de impuestos. El superdvit por revaluacidn puede ser capitalizado previa
autorizacion del CONASSIF,

Ingresos Ordinarios - Para los ingresos por comisiones e infereses a mds de ciento
ochenta dfas, devengados y no percibidos, se suspenderd su registro v serdn
reconocidos solamente hasta cuando sean cobrados,

Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera - Los
eites supervisados deben presentar sus estados financieros en colones costarricenses,
asimismo, para todos los efeclos, la moneda funcional de los entes supervisados es el
colon costarricense. Los entes supervisados debersn utilizar el tipo de cambio de
compra de referencia del Banco Central de Costa Rica para el registro contable de g
conversiin de moneda extranjera a la moneda funcional. Al cierre de cada mes se
utilizard el tipo de cambio de eompra de referencia caleulado por el Banco Central de
Costa Rica, vigente al ltimo dia de cada mes pars el reconocimiento del ajuste por
diferencial cambiario en las partidas monetarias en moneda extranjera.

Contabilizacion e Informacién Financiera sobre Planes de Beneficios por Retiro -
Se debe reportar mediante un estado que muestre los activos netos para atender
beneficios: el valor actuarial presente de Jos beneficios prometidos distinguiendo
entre beneficios imevocables y los que no lo son; y el superdvit o déficit resultante,

Actives Intangibles - Se deben registrar por su costo de adquisicién menos la
amortizacion acumulada v las pérdidas de deteriorn del valor acumuladas que les
hava podido afectar.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las aplicaciones automatizadas en uso deben ser
amortizadas sistemdticamente por el método de linea recia, en el transcurso del
periodo en que se espera que produrca los beneficios economicos para la entidad, el
cual no puede exceder de cinco afios (3), similar procedimiento y plazo deberd
utilizarse para la amortizacién de la plusvalia adquirida



Instrumentos Financieros; Reconocimiento y Medicion - Las compras y ventas de
valores convencionales deben repistrase utilizando el método de la fecha de
liguidacién. Las inversiones propius en participaciones de fondos de inversién
ahiertos se deben clasificar como activos financieros negociables. Las inversiones
propias en participaciones en fondos cerrados se deben clasificar como disponibles
para la venta.

Los supervisados por SUGEF y SUGEVAL pueden clasificar otras Inversiones en
instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre que exista manifestacidn
expresa de su intencion para negociarlos en no mds de noventa dias a partir de la
fecha de adquisicidn,

Instrumentos Finmancieros; Transferencia de Activos - Las participaciones en
fideicomisos ¥ otros vehlculos de propsito especial, se valian de acuerdo con el
importe del patrimonio fideicometido.

Inversion en Propiedad para Alquiler o Plusvalia - Las propiedades de inversian
son valuadas al valor razonable, excepto cuando no haya evidencia de poder
determinarlo. El valor residual de la propiedad de inversién debe considerarse como
CETD.

Combinaciones de Negocios - Esta interpretacion es agrepada para el periodo 2010
La combinacion de negocios entre entidades bajo control comtn deberd efectuarse
mediante |a integracidn de sus activos, pasivos y patrimonios, tomando los activos y
pasivos & su valor razonable, con el propdsito de determinar el efecto patrimonial
final sobre la entidad precedente.

Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas -
Al 31 de diciembre de 2009 se establecia registrar una estimacion equivalente a su
valor contable pars los bienes retirados de uso y para los bienes realizables que no
fueren vendidos o arrendados, en el plazo de dos afios contados a partir de su
adquisicion o produccion.

Se da una modificacion para las adopciones que rigen en el periodo 2010, de
conformidad con lo siguiente:

~  Los entes supervisados por la SUGEF deben registrar una estimacion
equivalente a su valor contable para los bienes realizables,

- Sin excepcitn, el registro contable de la estimacion deberd constituirse
gradualmente a razon de un veinticuatroavo mensual hasta completar el ciento
por ciento del valor contable del bien. Este registro contable iniciara a partir
del mes en que el bien fue i) adguiride, ii) producido para su venia o
arrendamiento o iii) dejado de utilizar. Sin perjuicio del plazo de veinticuatro
meses para el registro de la estimacion, ¢l plazo de venta de los bienes y valores
recibidos en dacién en page de obligaciones o adjudicados en remales
judiciales, podri ser ampliado por ¢l Superintendente Generil de Entidades
Financieras por periodos iguales, a solicitud de la entidad respectiva.



= La modificacion establece un transitorio unicamente en el caso de bienes o
valores adquiridos, producidos para su venta o amendamiento o dejados de
utilizar durante los dos afios amteriores g la entrada en vigencia de esta
modificacién, para que puedan las entidades Optar por i) registrar la estimacion
por el 100% del valor contable al término de los dos anos contados a partir del
cierre del mes en que ol hien fue adquirido, producido para su venta o
amendamiento o dejado de utilizar, ii} Registrar el monto de ja estimacitn
comespondiente al perfodo transcurrido desde el cierre del mes en que el bien
fue adquirido, producido para su venla o arrendamiento o dejado de wiilizar,
hasta la entrada en vigencia de esta modifieacidn.

Frincipales Politicas Contables Utifizadas - [us politicas contables mas importantes
utilizadas por la entidad en Ia preparacion de sus estados financieros se detallan s
continuacidn:

Unidad Monetaria - Los registros contables son llevados en colones costarricenses
(€} moneda de curso legal en la Repiblica de Costa Rica, Las Iransacciones en
moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion v
los saldos pendientes a la fecha del balance son ajustados al tipo de cambio vigente a
esa fecha. Las diferencias de cambios resultantes de 1 liquidacién o ajuste pericdico
de los saldos en moneda extranjera son reconocidos en Jos resuliados de operacitn.

La Entidad se rige por el tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa
Rica, que al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010, para Ia venta al pablico fue de ¢518,33
¥ £518,09 por cada US$1.00, respectivamente. Para la compra es aplicable una
diferencia menor de ¢12,08 veélO2denel 2011 y 2010, respectivamente.

A Ia fecha de emisidn de este informe, el tipo de cambio de referencia de venta del
Banco Central de Costa Rica cra de ¢ 318,33 por LISS1,

Disponibilidades - Se consideran como disponibilidades todos los activos fue por su
liquidez tienen una disponibilidad inmediata,

Efectivo y Equivalentes de Efectivo - Las sctividades de operacitn del estado de
flujos de efective se calculan por el metodo indirecto y pars este propésito se
consideran como equivalentes de efectivo Jas disponibilidades; los depositos a la vista
¥ a plaza, las inversiones en valores que se manticnen con la intencidn de convertirlos
en efective en un plazo no mayor & dos meses ¥ que son negociables en una bolsa de
valores regulada,

Inversiones Disponibles para la Venta - Los valores disponibles para la venta estin
constituidos por valores de deuda no clasificadas como valores mantenidos al
vemcimiento y se presentan & su valor razonable. Las gananciss o pérdidas no
realizadas se registran en una cuenta separada del patrimonio de los accionistas, hasta
que el activo financiero ses vendido, cobrada o transferido, o hasta que ¢l activoe
financiero se considere deteriorado, en cuyo caso las panancias o pérdidas
previamente acumuladas en la cuenta de capital se reconocerdn en los resultados de
operaciones del afio corriente.



Cuentas por Cobrar - Los saldos de cuentas por cobrar provienen de la facturacion
de servicios auxiliares al Instituto Nacional de Seguros; éstos se caleulan sobre la
base de costo, en donde se cobran los montos por salarios, cargas sociales, aguinaldo,
un porcentaje que cubre las provisiones y los gastos administrativos en que incurre la
Compaiiia.

Bienes Muebies e Inmuebles - Estos activos son registrados inicialmente al costo de
adquisiciin o construccién, segin corresponda, posteriormente se carga al mismo la
depreciacion acumulada,

Cualquier ganancia ¢ pérdida resultante de la venta o retiro de estos activos, se
acredita o debita contra resultados. Las adiciones v reemplazos de importancia a los
activos fijos son capitalizados, mientras que los desembolsos por mantenimiento,
reparaciones y renovaciones menores que no mejoran al activo ni incrementan su vida
util son cargados contra los gastos de operacion conforme se incurren.

La depreciaciin se registra a las tasas necesarias para amortizar el costo sobre su vida
util estimada (10 aflos para mobiliario, equipo y vehiculos, S afios para equipo de
computo v 50 afios para edificios), y es calculada por el método de linea recta.

Gastos Pagados por Anticipade - Estos gastos se amorlizan segln se devengue el
servicio o prestacion recibida.

Prestaciones Legales - A partir del mes de diciembre del 2011, varid la provision por
prestaciones legales, quedando de la siguiente manera; vacaciones se provisiona el
saldo real de los colaboradores al cierre de cada afio y para la cesantia v preaviso la
Administracion realizca una provision presente con base en el comportamiento del
gasto incurrido de periodos anteriores, de los cuales se puede establecer una
estimacion fiable de acuerdo con el historial incurrido, debido a la actividad de la
Compaifiia.

Indemnizaciones Laborales - De conformidad con la legislacién laboral
costarricense establece el pago de un auxilio de cesantia a los empleados, en caso de
interrupcién laboral por jubilacion, muerte o despido sin causa justa. Esta cesantia se
determina de acuerdo con la antigiiedad del empleado y varia entre 19,5 dias v 22
dias por afio laborado, hasta un mdximo de 8 afios. Es politica de la Compafia
registrar los pagos reales de indemnizacidn en los resultados del periodo.

Ingreses - Los ingresos de la Compaflia provienen de la venta de servicios auxiliares
al Instituto Nacional de Seguros, éstos se registran mensualmente por el método de
devengado.

Estos se calculan sobre la base de costo, en donde se cobran los montos por salarios,
cargas sociales, aguinaldo, un porcentaje que cubre las provisiones y los gastos
administrativos en que incurre la Compafiia.
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Ingresos Financieros - El ingreso financiero consiste en intereses producto de
inversiones colocadas en Fondos de Inversion de liquidez. Los ingresos sobre
inversiones se contabilizan en forma lincal sobre la base de la proporeion de tiempo
transcurmido.

Ingresos o Gastos Extraordinarios - La entidad tiene la politica de registrar ingresos
0 gastos de cardcter exiraordinario cuando se presentan eventos cuya naturalezn es
sustancialmente distinta de las operaciones normales que desempefia la institucién y
cuya probabilidad de ocurrencia ademis de ser poco usual es poco frecuente.

Impuesto sobre la Renta - Comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto
diferido. El impuesto corriente se refiere al impuesto que se determina sobre los
ingresos gravables del afio segin las disposiciones establecidas. De resultar algiin
impuesto derivado de estos cdleulos, se carga a los resultados v se acredita a una
cuenta de pasivi.

El impuesto sobre la renta diferido es caleulado con base en el método pasivo,
considerando las diferencias temporales entre los valores segim libros de los activos v
pasivos informados para propésitos financieros y los montos utilizados para
propasitos fiscales. El monto del impuesto diferido estd basado en la consideracion
de realizaciin de los activos vy pasivos, ulilizando la tasa de impuesto sobre la renta
vigente a la fecha del balance.

Errores Fundamentales y Otros Cambios en las Politicas Contables - Frrores
fundamentales: La correccidn de errores fundamentales relacionados con periodos
anteriores constituye un ajuste & los saldos de wilidades acumuladas al inicio del

periodo.

Costo por Intereses - Los costos por intereses son reconocidos como gastos en el
periedo en que se incurren.

Reconocimiente de Gastos Administrativos y Operatives - Son reconocidos en el
momento en que se recibe el servicio.

Valuacidn de Actives y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera - Los activos
¥ pasivos denominados en délares estadounidenses, son valuados utilizando ¢l tipo
de cambio de compra fijado por ¢l Banco Central de Costa Rica

Bienes Realizables - Estin valuados por su costo FOB mas Ios gastos asociados.

Pronunciamientos Contables CONASSIF - Mediante circular CN.S. 116-07 del 18
de diciembre de 2007, ¢ Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
emitié una reforma al reglamento denominado *“Normativa contable aplicable a las
entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL v SUPEN vy a los emisores no
financierns™. El objetivo de dicha normativa es regular la adopeidn y aplicacisn de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las interpretaciones
comrespondientes (interpretaciones SIC v CINTIF).



Posteriormente, mediame circular CHN.S. 413-10 del 11 de mayo de 2010, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero hizo una medificacion a la
*Normative contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL, SUGEF vy SUGESE y a los emisores no financieros™,

Los pronunciamientos NIIF. SIC y CINIIF y sus modificaciones que entraron en
vigencia a partir del 1° de enero de 2008 no han sido adoptadas por el CONASSIF,
por lo tanto no son aplicebles a las entidades supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

INFORMACION DE APOYO PARA LAS PARTIDAS PRESENTADAS EN EL CUERPO
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.

DISPONIBILIDADES

Lin detalle dei saldo de disponibilidades de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2011 y 2010
5¢ presenta a continuacion:

Disponibilidades 2011 2010
Efectivo ¢ 200000 ¢ 200000
Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais 228.572.887 16,139,303
Total E228772.887  £16.339.303

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafifa Insurance mantiens inversionss en ¢l
pais, segun el siguicnte detalle:

Inversiones disponibles pama 511%y

la venta 5.71%., respectivamente
para 2011 y 2010 £368.438,570  ¢211.220.683
Total inversiones £368 458 570  ¢211.220.683

Las inversiones en valores corresponden a Fondos de Inversion de liquidez en la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion (SAFT), los cuales estin destinadas a tres fines:
capacitacitn de personal, pago de aguinaldo y | actividad de repuestos.



5 COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR
3.1, CUENTAS POR COBRAR FOR (PERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Un detalle del saldo de cuentas por cobrar con partes relacionadas al 31 de diciembre
de 2011 y de 2010 se presenta a continuacién:

2011 2010

Cuenta:

Cuentas por cobrar por operaciones partes

relacionadas - Instituto Nacional de Segliros 640,787,158  ¢685.652.313
Impuesto sobre la renta diferido 122.194.028 92.670.577
Caobro judicial 856.954 1.353.954
Otras cuentas por eobrar 2,314,033 538.941
Faltantes de caja 195649 39.064
(Estimacion por deterioro con operaciones con

pantes relacionadas) {336.251)
Total ETTS.01LST1 €780254,849

Estimacidn para Crédites Incobrables - Los movimientos de |a estimacidn para
créditos incobrables al 31 de diciembre de 2011, e musetes 5 continuooiin

2011 2010
Saldo al final del afio 2010:
Mis 0 menos:
Estimacidn cargada a resultados afin 2011 ¢(336.251)
Aplicaciones
Saldo final a diciembre del 2011 £0336.251) ¢

6. OTROS ACTIVOS
6.1. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
El detalle de esta euents al 31 de diciembre 2011 ¥ 2010 es ol sipuiente:

2011 2010
Gastos pagados por anticipado € B9.112.803 £40.971 846
Péliza Seguro de Riesgos al Trahajo 11.784.5a3 5.740.280
Poliza Seguro de Dafios BO6.265 807,653
Total EIOLT03.63] £47.319.779

Al 31 de diciembre de 2011, la cuents de gastos pagados por andicipados estd
compuesta de adelantos a colaboradores de |a empresa por concepto de vidticos v
financiamiento de formacién. Esto incluye ¢l financiamiento 4 2 profesionales para
la especializacitn servicios de radiologia en el exterior, dada la escasez nacional de
cstos profesionales. Se respalda mediante pagare y fianzas en un 100% del monto
total, con una tasa de interés determinada con base en el promedio de las inversiones



de corto plazo registradas por la Compaiiia en el periodo fiscal inmediato anterior, el
mismo fue de un 6% anual para el periode 2011, Los desembolsos a las
colaboradoras se efectian desde el afio 2010 y concluirdn en el 2013 (4 afos).
Posieriormente existe la obligacitn legal de las profesionales de brindar los servicios
de manera exclusiva por 12 afios a Insurance Servicios, 5.A. D esta forma, al 31 de
diciemibre de 2010 existian gastos por ¢40.971.846 que fueron ajustades para efectos
de comparacion de saldos al 31 de diciembre de 2011, Fl saldo que muestra esta
cuenta al 31 de diciembre 2011 s de ¢89.112.803. (Nota 15).

7.  CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES

7.1

T.2.

73

CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR INVERSAS

Un detalle de lns cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se presenta a
continuacion:

2011 2010

Acreedores por adquisicion de bienes ¥

SErVicios ¢262.944.031 £233.934.113
Aporiaciones patronales por pagar 80.516.240 78.700.836
Remuneraciones por pegar 14.083.504
Aguinaldo acumulado por pagar 37.358.509 18.555.668
Cargos diversos por pagar 25.981.365 2.454.280
Impuesto de renta por pagar 47,584,272 24.197.507
Impuestos retenidos por pagar __3.568.669 5815172
Toial cuentas ¥ comisiones por pagar

diversas ¢457,953.086  ¢377.741.080
PROVISIONES

El monto al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es de ¢203.896.863 y ¢80.769.702
respectivamente; y corresponde a las provisiones cesantia, preaviso ¥ VAcACIONES.

IMPUESTO ¥ PARTICIPACIONES SOBRE LA UniLipan

Impuesto sobre la Renta - Fl céleulo del impuesto sobre las wilidades se realizd
segin lo indica la ley No.7092. El monto & pagar para esie periodo 2011 es de
¢47.584.272; el cdleulo realizado para su determinacion se resume en determinar la
rents imponible del periodo conciliando mediante la resta de la utilidad neta del
periodo el total de los ingresos no gravables y adicionands aquellos costos y gastos
no deducibles, el mismo se presenta a continuacidn:

Descripcion 2011 2010
Resultado operacional neto ¢ 83.881.667 $£121.630.202
Impuesto sobre la renta (tasa del 30%) 25.164.500 36.489.061
Mis (menos): Efecto fiscal de ingresos no
gravables y gastos no deducibles 22.419.972 (12.291.554)

Impuesto sobre la renta £ 47584272 £ 24.197.507



La tasa de impuesto sobre la renta para las compafiias costarricenses es de un 30%,
Las declaraciones de los impuestos correspondientes a los ejercicios fiscales no
prescritos. estin a disposicion de las awtoridades fiseales para su revision, La
Administracitn considera que las declaraciones, tal como han sido presentadas, no
serdn sustancialmente ajustadss en caso de una revision por parte de las autoridades
fiscales del pais.

Farticipaciones Legales sobre la Utifidad - Corresponde a la Participacidon de la

Comision Macional de Riesgos y Atencion de Emergencias al amparo de la Ley

No.B488, Articulo No.46, trasladarle a la €2.262,208, por ¢l periodo 201 1.
FATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

El capital social al 31 de diciembre de 2011, esta integrado de la siguiente manera:

220, 00000
Capacitacion radiologia 234.336.000 26/02/2010
Capital para repuestos 25.907.000 30/09/2010
Capital de trabujo 70,000,000 15/12/2010
Capital social al 31/12/2010 550.243.000
Capacitacién de auxiliares de enfermerfa 192,956,000 16/09/2011
Total £743.199.000

El movimiento de los aportes recibidos es el siguiente:

El 26 de enero de 2009, mediante ¢l acuerdo 7 de la Asamblea de Accionistas se pcordd
modificar el capital social a ¢88.010.000 representado por 88.010 acciones comunes y
nominativas de mil colones cada una. El 2 de marzo del mismo afio la Asambles de
Accionistas acuerda suscribir ¢132.000.000 adicionales a los ¢88.010,000 previamente
autorizados, quedando un capital social de ¢220,010.000, de los cuales el Instituto Nacional
de Seguros tiene pendiente de pago una letra de cambio por ¢10.000.

La suma de ¢234.336.000 corresponde al costo total del proceso de capacitacién por cuatro
afios de personal médico para realizar un Post Grado en la Universidad Mariano Galvez eq
Guatemala. Este Post Grado corresponde a las primeras contrataciones relacionadas corn el
Hospital del Trauma, S.A., ya que en virtud de la inopia actual del mercado no cs posible
visualizar a futuro la disponibilidad de estos dos recursos indispensables para la operacion
del citado Hospital, Compafiia relacionada a INS Servicios, 5.A.
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Mediante acuerdo I de la sesién No.10, del 20 dc junio de 2011, la Asamblea de
Accionistas de Insurance Servicios, S.A. acuerda un aumento de capital por un monto de
¢192.956.565. Su fin es desarrollar recurso humano en labores auxiliares de enfermeria ¥
ampliar asi los servicios brindados. El aporte se recibid en el mes de setiembre del 2011
por €192.956.000, y se encuentra pendiente de recibir un monto de ¢565 que s¢ reflejan

como capital social no pagado.

El 27 de setiembre de 2010, segin Sesidn No.l, Acuerdo No.l, se autorizs el pago de un
capital adicional a la sociedad por US$50 mil, equivalente a ¢25.907.000 para una tarjeta
de déhito, que serd utilizada en la compra de repuestos de vehiculos.

El dia 13 de diciembre de 2010, la Junta Directa del Instituto Nacional de Seguros en
Acuerdo X1 de la sesidn 9036, autoriza un aporte de eapital social a la subsidiaria Insurance
Servicios, S.A., por la suma de ¢70.000.000 come capital de trabajo.

Durante el periodo 2009, se reciben ¢220.000.0000 como aportes de capital social. Al 31
de diciembre de 2010, de los aportes recibidos en efectivo solo se hablan inscrito ante el
registro mercantil ¢88.000.000. El restante monto estd en proceso de inscripcion a la fecha
de este informe,

Adicionalmente, mediante acuerdo de Asamblea de Accionistas de la Comparia del 2 de
marzo de 2009, se acuerda que ¢l capital social sea por la suma de ¢3.104.085.000, de los
cuales al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se habian recibido ¢350.233.000 y
¢743.189.000, respectivamente, tal y como se revela en los pdrrafos anteriores.

INGRESOS FINANCIEROS POR INVERSIONES EN INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

El saldo al 31 de diciembre se comprende de:

2011 2010
Ingresos financieros por inversiones financieros ¢ BAT4 T $2.497.337
Ganancias por diferencial de cambio y unidades
de desarrollo (UD) 8.143.226 546.509
Otros ingresos financieros 368
Total £16.617.970 £3.044.214

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
1.1, GasTOS POR PROVISIONES
Los gastos por provisiones por obligaciones patronales segin su naturaleza al 31 de

diciembre de 2011 y 2010, son por un monto de ¢115.813.417 y ¢115.617.758
respectivamente.
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1.2, O TROS GASTOS (PERATIVOS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, ¢l saldo de otros gastos operativos es de
£2.971.369.962 y ¢2.040.345.420 corresponde principalmente & los gastos por
servicio de proveedores relacionados con contratos de Multiasistencia Automoviles y
Domiciliar para los clientes del Instituto Nacional del Seguros,

Durante ¢l 2011 se brindaron 75.002 servicios de Multiasistencia en Automiviles y
16.113 en Multiasistencia Domiciliar para clientes del Instituio Nacional de Seguros
(INS}.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Lin detalle de los gastos de admimistracion al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2011 2010
Ciastos de personal £4.590.993 434 ¢2.604.327.609
(3astos por servicios exiermos 11.161.535 5.915.460
Gastos de movilidad y comunicaciones 43.619.077 31.726.914
Gastos de infraestructura 30456442 4.756
Gastos generales _ 17.484.002 0.046.714
Total £4.702.714.491  £2.651.921.453

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Compafiia mantiene saldos y realiza transacciones importanies con empresas
relacionadas, las cuales se originan bdsicamente por avances de efectivo, prestacion de
SErvVIcios ¥ oiros,

Un detalle de los saldos v transaceiones con entidades relacionadag al 31 de diciembre es el
siguiente:

2011 2010
Cuentas por cobrar a relacionadas:
NS £649.787.159 £685.652.313
Cuentas por pagar a relacionadas:
INS g 6672719 ¢ _GO8T.B78

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 las cuentas por cobrar corresponden a fa venta de
servicios al Instituto Nacional de Seguros,
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se presentan los sigwientes importes en las cuentas de
resultados de la Compaidiia, producto de las transacciones con partes relacionadas;

2011 2010
Ingreso por venta de servicios £L.ETR.22% 004 £4.934 973 275
Consultoria extema £ 6672719 g___5915460
Seguros para el personal g SO.848.708 g 10.563.673
Composicidn de la Junta Directiva - Insurance Servicios, S.A. es dmg:dn por una Junta
Directiva constifuida por cuatro miembros, los cuales -o- '-z -oo--- ot o b

politicas ¥ lineamientos de cardcter financiero ¥ operativo que servirin de base para el
desamrollo tanto a corto como a largo plazo de la Institucién, Al 31 de diciembre de 2011 v
2010, dicho drgano director estd mmputs:u por las personas que a continuacién se d:laiia.n

T Nambre . L.

Drr. Guillermo ﬂunstenln Umaﬂa Presidente
Edgar Brenes Ancré Secretario
Alejandro Esquivel Gerli Tesorero
Eogenia Chaves Hidalgo Fiscal

Estos miembros perciben un ingreso por concepto de dietas por cada sesion de ¢75.000,00,
excepto en ¢l caso del Dr. Guillermo Constenla Umafia por ocupar también el puesto de
Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional de Seguros. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
el monto total de dietas pagadas es de ¢5.250.0000 y ¢2.350,0000, respectivamente.

INSTRUMENTOS FINANCIERODS

Se conoce como instrumentes financieros a cualquier contrato que origine un activo
financiero en una compafiia y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en
otra compafifa. Los instrumentos financieros incluyen lo que se denominan instrumentos
primarios: inversiones ¢n valores, cartera de créditos, cuentas por cobrar y obligaciones
financieras por pagar.

131 VALOR BAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las estimaciones del valor razonable son efeciusdas 8 una focha determinada,
basadas en informacion del mercado y de los instrumentos financieros. Estos
estimados no reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para
la vemta de un instrumento financiero en particular a una fecha dada  Estas
estimaciones son subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbres v elementos
de juicio significative, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud.
Cualquier cambio en las suposiciones pueden afectsr en forma significativa las
eslimaciones.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la compaiiia mantiene Gnicamente como
instrumentos financieros disponibilidades (a la vista) e inversiones disponibles para la
venla cuyn vencimiento es en un plazo menor a 30 dins,



13.2 RIESGO DE LIQUIDEZ ¥ FINANCIAMIENTO

La empresa est expuesta a diferentes riesgos, entre ellos los mas importantes:

*  Riesgo de mercado.
» Riesgo liquidez.

. Riesgo tasa interds,
. Riesgo cambiario,
] Riesgo operativo.

Riesgo de Mercado - El ricsgo de mercado corresponde 4 las pérdidas que pueden
suffir los activos financicros de ls empresa debido a movimientos de mercada que
afectan adversamente su valor. Estas pérdidas provienen de variaciones en el valor
de los instrumentos, producto de movimientos en tasas de interds, tipo de cambio,
spreads y otros aspectos del mercado, que afecta ¢l valor presente neto del fondo de
IMVersidn.

La Compaiiia administra inversiones a través de la SAFT del INS ¥ bajo un esquema
de disponibilidad inmediata. Su perfil como inversionists es conservador v bajo
riesgo a fin de no exponer sus activos a variaciones de mercado.

Riesgo de Liguidez - Pérdida potencial que se presenta cuando requiere liquidar un
instrumento en el mercado antes de su vencimiento, o en general, cuando s¢ enfrenta
una necesidad de recursos por encima de los disponibles en forma liquida. También
forma parte de este riesgo el costo de oporunidad que implica la acumulacion de
saldos improductivos o poco productivos de efectivo, en exceso a las necesidades
previstas. Por tanto, este riesgo se puede manifestar como un problema de mercado o
como producto de presiones en el flujo de efectivo.

Durante el periodo 2009, se reciben ¢220.000,000 como aportes de capital social, Al
31 de diciembre de 2010, de los aportes recibidos en efectivo tnicamente se habian
inscrito ante el registro mercantil ¢88.000.000. El restante monto estd en proceso de
inscripcion a la fecha de este informe.

Riesgo de Tasas de Inferés - La empresa estd expuesta a las fluctuaciones en las tasas
de interés vigentes en los mercados v los cambios en las tasas de interés, Jos cuales
afectan &l fondo de inversidn en el cual coloca sus recursos de efectivo. El
comportamiento de la tasa de interés se revisa al menos cada mes. Por consiguiente,
existe una exposicion limitada al rHesgo de tasas de interds. No hay pasivos
financieros relacionados con tasas de interés.

Riesgo Cambiario - |.a empresa mantiene exposiciones & efectos de fluctuaciones e
los tipas de cambio sobre su situscion financiera v flujos de caja; fu posicién nela en
cada moneda al 31 de diciembre de 2011 y 2010.



2011 2010

Activos:
Disponibilidades Uss 2,122 Uuss 1,021
Inversiones en valores a corto plazo 5,701 291,693
Total activos 257.823 292,714
Pasivios (12.873) {11.648)
Total pasivo (12.873) 11.648
Posicion neia LS5 244,950 LSS281,066

Las inversiones se registran a su valor razonable de mereado, basado en cotizaciones
de mercado obienidas de INS SAFI v se ajustan segin las vanaciones por tipo de
cambio.

Riesgo Operative - El riesgo operativo es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o
indirectas, relacionadas con los procesos de la empresa, con ¢l personal, la tecnologia
y la infraestructura, ademds de factores externos que no estin relacionados con los
riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. Este resgo es inherente al sector en que
opera el INS, finico cliente de la empresa, y a todas sus actividades principales, Se
manifiest2 de varias formas, especialmente como fallos, errores, interrupciones de
fegocios 0 comportamiento inapropiade de los empleados y podria causar pérdidas
financieras, sanciones par parte de entidades reguladoras o dafios a la reputacidn de la
SINpPEsiL

La alta gerencia de cada firea de negocio es la principal responsable del desarrollo ¢
implementacién de los controles del riesgo operacional. Esta responsabilidad es
respaldada por ¢l desarrollo de normas de administracion del riesgo operacional en

las siguientes fdreas:

«  Adecuada segregacion de fumciones, incluyendo la independencia en la
sutorizacién de transacciones.

o Requerimientos sobre ¢l adecuado monitoreo ¥ reconciliacion de transaceiones.
*  Cumplimiento con las disposiciones legales.

+  Comunicacion y aplicacion de conducta corporativa.

e  Reduccidn del riesgo por medio de seguros, segin sea el caso.

e  Comunicacion de las pérdidas operativas y proposicion de soluciones.

*  Capacitacion del personal.

e  Desarrollo de actividades para mitigar el nesgo, incluyendo politicas de
seguridad.
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- Indicadores de Rentabilidad -

2011 2010
Retorno sobre ¢l activo (ROA)
Utilidad/Active promedio 2.68% 15,55%
Retomo sobre el capital (ROE)
Utilidad/Patrimonio promedio 4,79% 25.4%

Para las mediciones de instrumentos financieros hechas a valor razonable, que se
reconocen en el Balance General, se han eateporizado de acuerdo a los siguientes
niveles,

Nivel 1 - La determinacién del valor razonable se basa en precios cotizados (no-
ajustados) en mercados activos.

Nivel 2 - Para la determinacion del valor razonable se utilizan imputs diferentes a Jos
precios cotizados que se incluven en el nivel 1, que sean observables para el
instrumento financiero, va sea directs o indirectamente.

Nivel 3 - Utilizacidn de inputs para la determinacion del valor razonable no hasados
en datos observables del mercado.

La siguiente tabla resume el valor en libros v el valor razonable estimado de activos
més significativos de la Compafifa:

Activos financieros:
Inversiones disponibles para la venta £368.438.570 £36R.438.570
Activos financieros:
Inversiones disponibles para la venta £211.220.683 £211.220.683
OTROS ASUNTOS A REVELAR

En el Acta No.36 del 13 de diciembre de 2010, la Junta Directiva acordd aprobar la
conformacitn de la asociacion mediante un aporte hasta por el 5,33% mensual. Eswo
calculade sobre el salario brute mensual de los colaboradores con mas de 3 meses de
laborar ininterrumpidamente que voluntariamente deseen afiliarse a la asociacién. La
asamblea de conformacion se realizd el 19 de noviembre de 2011 € iniciaria operaciones
en el afio 2012.



15. mamm.s AL PERIODO 2010 PARA EFECTOS DE COMPARACION CON EL
02011

Los estados financieros para el afio que terming el 31 de diciembre de 2010, previamente
informados fueron reclasificados durante el 2011, debido a que al Compafiia determind
errores en fa clasificacién y por ende en la presentacion de diferentes partidas de los estados
financieros de acuerdo con el catdlogo de cuentas SUGESE. Un resumen de dichas

reclasificaciones es el siguiente:

FERCW— JA0OTLME)  £2.604327.609

Activos intangibles g 6547933 £ (6.547.933) [ —
Impuesto sobre la renta

diferido e impuesto sobre

la renta por cobrar £ 68.473.070 £24.197.507 £_92.670.577
Cuentas y comisiones por
pagar diversas T £24.197.507 £ 24.197.507

16. ACLARACION SOBRE INFORMACION GUE NO APLICA A INSURANCE
SERIVICIOS, S.A. O NO SE CONTABA CON LA MISMA AL MOMENTO DE
FINALIZAR LOS PERIODOS 2011 Y 2010
a  Utilidad neta por accibn.

b,  Cartera de crédito comprada por la entidad.
c.  Monio y nimero de préstamos sin acumulacion de intereses.

d.  Depdsitos de clientes a la vista y a plazo. Indicadores de liquidez para ¢l manejo de
activos ¥ pasivos.

e. Fideicomisos v comisiones de confianza.
f.  Cuadre de calce de plazos para activos y pasivos en moneda extranjera.

g.  Relacin de endeudamiento y recursos propios.

* kok EE



INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS CON LA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL
SECTOR FINANCIERO, AJUSTES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS,
CONTROL INTERNO Y DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS CON LA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL
SECTOR FINANCIERO, AJUSTES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS,
CONTROL INTERNO Y DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD

A la Superintendencia General de Seguros
v a la Junta Directiva de Insurance Servicios, S.A.

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de Insurance Bervigios S.A. al 31 de
diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa facha, v hemos emitido nuestro dictamen sobre
es0s estados financieros con fecha 20 de febrern de 2011,

En la planeacién y ejecucion de nuestra auditoria de esos estados financieros de Insurance
Servicios S.A., consideramos los requerimientos minimos establecidos por la Superintendencia
General de Seguros, sobre ¢ cumplimiento de la normativa legal aplicable al sector financiero: I
necesidad de ajustes a los estados financierns intermedios remitidos a la Superintendencia; los
mecanismos de control internn de s entidad auditada; el andlisis efectundo n los sistemas
automatizados que utiliza el ente supervisado, para determinar nuestros procedimientos de
auditorfa ¢on el propdsito de expresar una opinidn sobre los estados financieros, ¥ no de
proporcionar seguridad sobre el cumplimiento de los aspectos sefialados. Sin embargo, nitamos
ciertos asuntos relacionados con su funcionamiento, que consideramos como condiciones que
deben ser informadas bajo las Normas Internacionales de Auditorda. Las condiciones que deben
ser informadas son asuntos de los cuales hemos tenido conccimionto ¥ gue. A MRt juiciv, st
relacionan con deficiencias importantes en ¢ cumplimiento de la normativa vigente, el disciio u
operacién del control intemo, asi como los resultados del analisis a los sistemas computan zados
¥ ajustes a los estados financieros intermedios, que podrian afectar adversamente la habilidad de
la organizacidn para registrar, procesar, resumir v presentar la informacion financiera, de una
manera consistente con las afinnaciones de la Gerencia en los estados financieros.

Una debilidad significativa representa una condicion que debe ser informada, en la cual el
cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion de los componentes del control
interno, asi como los resultados del andlisis a los sistemas computarizados v ajustes a los estados
financieros intermedios, no reduce el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que
serian imporiantes en relacion con los estados financieros sujetos a auditoria, oCurran ¥ no sean
detectadas oportunamente por el personal de Insurance Servicios, S.A, en el curso normal de su
trabajo -asignado. Al respecto observamos los asunios siguientes relacionados con el
cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion del control interne, asi como los
resultados del andlisis a los sistemas computarizados v #justes a los estados financieros
mtermedios, que consideramos como debilidades significativas:;



Deloitte.

s La Compaiis debe concluir el proceso de implementacién del catdlopo v manual de cuentes
contables SLIGESE, esto como base de referencia interna al mancjar registros suxiliares ¥
el detalle contable de los documentos fuente. A la fecha, |a Corpafiia continig realizanda
los regstros correspondientes a nivel de subcuentas estructurs INSurance v al final de cada mes
pare presentacicn de Estados financieros una “homologacion”™ o cuentas estructurs SUGESE,

k. La Cormpadia debe implementar sistemas, procedimientos y actividades de registro conable
¥ de control interno que garanticen la integridad de la informacion contable financiera a la
lecha de cierre de los estados financieros, 1o cual debe incluir funciones complementarias
de conciliacion ¢ identificacion de pertidas para correccion contable, de tal manera que s
presenten los Estados Financieros oporlunamente ¥ no suftan variaciones significativas por
ajustes realizados de forma posterior,

Por otra parte en cartas fechadas % de diciembre de 2011 ¥ 20 de febrern de 2002, hemos
informado a la Gerencia de Insurance Servicios, $.A. sobre otras condiciones que deben ser
informadas, pero que no representan debilidades significativas.

Esas condiciones s¢ consideraron para determinar Ia paturaleza, oportunidad v alcance de fas
pruebas aplicadas en nuestra auditoria de los estados financieros de Insurance Servicios, S.A. ¥
este informe complementa nuestro dictamen sobre dichos estados financieros precitado. Desde la
fecha de nuestro dictamen no hemos considerado el cumplimiento de Ja normativa vigente, del
contral interno, asi como los resultades del analisis a los sistemas computarizados v ajustes o los
estados financieros intermedios,

Este informe es Gnicamente para conocimiento e informacién de fa Superintendencia General de
Neguros v In .Ilﬁ-ma Directiva de Tnsurance Servicios, S.A.

Lic. Lis Carlos Alvarado Rodriguez - CPA No.2749
Pdliza Na.0116 FIG 3

Yence: 3 desetiembre de 2012

Cancelada Timbre de Ley No.6663, ¢50

20 de febrero de 2012
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INSURANCE SERVICIOS, S.A.

INFORMACION SUPLEMENTARIA )
CEDULA RESUMEN DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES DE AUDITORIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

{Expresada en Colonaes Costarricenses sin Centimos)

Descripeisn

Activos

Pasivos

Capital
Contable

Resuitados

Ajustes:

Ajuste de estimacion por
deterioro por operaciones con
partes relacionadas

Ajuste de registro equipo y
mobiliario

Ajuste de depreciacion acumulada

Ajuste de cuentas y comisiones por

pagar diversas

Ajuste de provisiones

Ajuste de impuesto de renta por
pagar

Ajuste de ganancias por
diferencial cambiario y UD

Ajuste de pérdidas por
diferencial cambiario v UD

Ajuste de otros ingresos con
partes relacionadas

Ajuste de gasto por estimacion
de deterioro de cartera de
ereditos y cuentas y comisiones
por cobrar

Ajuste de gaslo por provisiones

Ajuste registro de otros gastos
operativos

Ajuste de gastos de movilidad v
comunicaciones

Ajuste de pastos de
infragstructura

Ajuste de gastos generales

Ajuste de Impuesto sobre la renta

Reclasificaciones:

Reclasificacion de depdsitos a la
vista en entidades financieras del
pais

(336.251)

2.288.005

(325.932)

115.498.607

g{13.809.801)
50.976.943

24.112.981

¢

(2.616.317)
38.826

2.232.367

8.433.493
(121.501.088)

(4.783.644)
1.468.80]
325.932

(23.333)
(24.112.981)

{Continua)



INSURANCE SERVICIOS, S.A.

INFORMACION SUPLEMENTARIA

CEDULA RESUMEN DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(Expresada en Colones Costarricenses sin Céntimos)

| ' Caplital
Descripcién Activos | Paslvos Contable Resultados

Reclasificacion de cuentas por

cobrar por operaciones con partes

relacionadas ¢ (2.227.662)
Reclasificacion de gastos pagados

por anticipado 89.112.802
Reclasificacion de activos

intangibles (202.951.995)
Reclasificacion de capital no

pagado ¢ 563
Reclasificacion de reserva legal (1.701.760)
Reclasificacién de gastos de

personal ¢ 74.917.480
Reclasificacion de participaciones

legales sobre la utilidad 2262 208

Total g 1507574 £61.112.98] £38934.172 ¢ 62338258

(Concluye)

Los estados financieros de Insurance Servicios, S.A. fueron convertidos por la Adminisiracién
para presentarlos de acuerdo con los formatos de la Superintendencia General de Seguros,



